Cac cau hoi thwong gap
Cudc Tham do Y kién Cw dan Nha Chinh pha tai Tiéu
bang Victoria 2022
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Muc dich cla Cudc tham do y kién nay la gi?

Homes Victoria muén biét quan diém va y kién cia nhirtng nguwdi cw ngu trong nha chinh pha trén toan tiéu
bang Victoria. Cudc tham do y kién nay sé hdi cw dan nha chinh phi xem ho nghi thé nao vé nha & cta ho,
céc dich vu nha &, cdm giac an toan va an ninh, va két néi véi khu vwe ho cw ngu.

Tai sao Homes Victoria tham do y kién ngw®i cw ngu
trong nha chinh pha?

Théng tin thu thap dwoc thdng qua Cudc Tham do Y kién Cw dan Nha Chinh phu tai Tiéu bang Victoria
(Victorian Public Housing Resident Survey) sé& gitip Homes Victoria hiéu rd hon vé nhu ciu, nguyén vong va
trai nghiém cla cw dan. Homes Victoria sé& str dung thong tin nay dé lap k& hoach cho céc dich vu tét hon va
hop tac véi cong ddng dé cai thién cac van dé quan trong nhat déi véi ho.
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T6i ¢6 bat budc phai tham gia cudc tham do y kién nay
hay khéng?

Khong. Hoan thanh cudc thdm do y kién 1a tw nguyén. Néu cw dan nha chinh pht chon khéng hoan
thanhcudc thdm do y kién, diéu d6 sé khdng &nh hudng gi dén nha & hodc dich vu nha & cla ho theo bét ky
cach nao. Homes Victoria s& khdng biét quy vi ¢ tham gia hay khong.

Roy Morgan la ai?

Roy Morgan la cong ty nghién ctu tai Uc, tach biét véi Homes Victoria. Ho c6 cac ddi ngl nghién clru vién va
ngudi phdng van thuc hién cac cudc thdm do y kién trén khép nuéc Uc. Ho sé thay mét Homes Victoria thuc
hién cudc tham do y kién nay.

Tai sao Roy Morgan cé chi tiét lién lac cua t6i?
Homes Victoria da cung cap chi tiét lién lac cta cw dan cho Roy Morgan tuyét déi chi nham muc dich thuc

hién cudc tham do y kién. C6 nhirng diéu 1é gt gao dé bao vé thong tin ca nhan cta quy vi. Moi chi tiét lién
lac do Roy Morgan lwu tri¥ sé bi htly vao cudi cudc tham do y kién.
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Néu quyét dinh hoan thanh cudc thdm do y kién nay thi
téi phai lam nhirng gi?
Mét ngwdi phdng van cia Roy Morgan sé tiép xuc véi cac cw dan nha chinh pha dé héi xem ho c6 mubn

hoan thanh cudc thdm do y kién hay khéng. Néu quyét dinh mudn tham gia, quy vi c6 thé thuc hién cudc
tham do y kién qua dién thoai hoac trwc tuyén.

Quy vij s& hoan thanh cudc thdm do y kién trong khéng qua 15 phat. Néu quy vi mudn hoan thanh cudc thdm
do y kién bang ngdn ngir khac tiéng Anh, quy vi cé thé yéu cau thdng dich vién.

Quy vi c6 thé rit lui khdi cudc tham do y kién nay & bat ky giai doan nao, ngay ca khi quy vi quyét dinh tham
gia va sau dé doi y.

Liéu tat ca cw dan déu cé co hdi tham gia hay khdng?

Khéng. Nguwdi phdng van ctia Roy Morgan sé lién lac véi mét nhédm cw dan nha chinh pha da dwoc chon
theo cach ngau nhién dé hai xem ho c6 mubn tham gia hay khéng. Ngwéi ma cong ty nghién ciru lién lac 1a
nguwdi da dwoc chon ngau nhién dwa trén do tudi, gidi tinh va khu vwe ho sinh séng tai Victoria. Ly do 1a vi
Homes Victoria muén nhan dwoc y kién clia cw dan thudc moi ltra tudi, gidi tinh va nguwdi séng trén khap
vung Noi thanh va tinh ly Tiéu bang Victoria.
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Tham gia vao cudc tham do y kién cé &n danh hay
kKhéng?

C6. Homes Victoria s& khong bao gi¢r thdy bat ky di¥ liéu ndo xac dinh mét ca nhan. Quy vi ciing sé khong
duwoc xac dinh bang tén theo bat ky cach nao, ké ca trong cac bao cao hoac tai liéu noi bo.

TOI co duoc tra tién khi tham gia cudc tham do y kién hay
Khong?

C6. Quy vi s& nhan dwoc phiéu mua hang siéu thi tri gia $10 dé cdm on quy vi da bd thoi gian ra. Roy
Morgan sé glri phiéu tang nay cho quy vi sau khi quy vi hoan thanh cuéc thdm do y kién.

TOI co thé khiéu nai v&i ai néu téi khong hai long véi cudc
tham do y kién hoac vi co nguoi lién lac voi t6i?

Néu quy vi lo 1ang vé cach théng tin ctia quy vi dang dwoc sir dung, khdng hai 1ong véi cudc tham do y kién

ho&c khodng hai long vé viéc cé nguwdi lién lac véi quy vi, vui long tiép xdc véi bd phan Cai cach Nha & Xa hoi

news/2020-victorian-public-housing-resident-survey> vao khoang cudi ndm 2022 trén trang mang Bd Gia cu.
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Pay ciing la noi quy vi cé thé xem két qua cudc tham do y kién nam 2020 cdia ching t6i, noi Homes Victoria
da nhan duorc y kién ctia hon 3.500 cw dan nha chinh pha.

Puwoc Chinh pha Victoria, 1 Treasury Place, Melbourne Gy quyén va cong bb.

© Tiéu bang Victoria, Uc, Department of Families, Fairness and Housing, thang 2 ndm 2022.
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