
»Ñ©°ûdG ¿Éµ°SE’G ´É£b ‘ ÚdhÉ≤ŸGh øjó¡©àŸG ∑ƒ∏°ùd áªXÉædG íFGƒ∏dG

»Ñ©°ûdG ¿Éµ°SE’G ´É£b ‘ øjôLCÉà°ùª∏d á«¡«LƒàdG •ƒ£ÿG ™e

áeó≤e

.»Ñ©°ûdG ¿Éµ°SE’G ´É£b ‘ ÊÉÑŸG åjó–h áfÉ«°üdG ∫ÉªYCÉH ΩÉ«≤∏d ÚdhÉ≤ŸGh øjó¡©àŸG ™e ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGO óbÉ©àJ

á∏gBG äGQÉ≤Y ≈∏Y ∫ÉªYC’G √òg ºàJ Ée ÉkÑdÉZh ,iÈµdG åjóëàdG ∫ÉªYCG ¤EG á£«°ùÑdG äÉë«∏°üàdG øe ∫ÉªYC’G √òg ´ sƒæàJ

.AGƒ°ùdG óM ≈∏Y øjó¡©àŸGh øjôLCÉà°ùŸG øe πµd êÉYRE’G ¢†©H ÖuÑ°ùoj ób …òdG ôeC’G ,øjôLCÉà°ùŸÉH

áfÉ«°üdG ∫ÉªYCG …ó¡©àeh øjôLCÉà°ùŸG ≈∏Y Öéj ,êÉYRE’G øe øµ‡ óM ≈fOCÉH ∫ÉªYC’G √òg RÉ‚EG ≈∏Y ¢Uô◊G øe ÉkbÓ£fEGh

ájÉæ©dG É«Nƒàj ¿CGh ábÉÑ∏H Éª¡°†©H ™e πeÉ©àdGh ,É¡eGÎMEGh äÉ«bÉØJE’ÉH ót«≤àdG Éª¡«∏Y ÖsJÎj Éªc .ôNB’G Éª¡°†©H ™e ¿hÉ©àdG

.ôNB’G äÉµ∏à‡ ™e πeÉ©àdG AGREG ΩGÎME’Gh ôjó≤àdGh

OuóëoJ áª¶fCG íFGƒ∏dG √òg êpQóoJh ,¿Éµ°ùdÉH ádƒgCÉe øcÉ°ùe ‘ πª©dG ÚM É¡H Ghó«≤àjh ∑ƒ∏°ù∏d áªXÉædG íFGƒ∏dÉH ¿hó¡©àŸG ™pÑqàj

.IôFGódG ídÉ°üd ∫ÉªYC’ÉH º¡eÉ«b ÚM º¡cƒ∏°S

™sbƒàjh ,∑ƒ∏°ù∏d áªXÉædG áëFÓdG √òg øY áî°ùf º¡d OGƒŸG …OQƒeh º¡©e øjóbÉ©àŸGh ÚdhÉ≤ŸGh øjó¡©àŸG ƒeóîà°ùoe ≈£©ojh

.IôFGódG ídÉ°üd πªY …CÉH ´hô°ûdG πÑb Éª¡fƒª¡Øjh É¡fƒª°†e GƒÑYƒà°ùj ¿CG º¡æe

.∑ƒ∏°ù∏d áªXÉædG íFGƒ∏dG √òg ¿ƒ©Ñqàjh ¿hó«≤àj ’ øjòdG ÚdhÉ≤ŸGh øjó¡©àŸG ™e πeÉ©àf ’ ÉæfCG ¤EG √ÉÑàfE’G óéjh

∑ƒ∏°ù∏d áªXÉædG íFGƒ∏dG

:¿CG ∫hÉ≤oe hCG ó¡©àe ∂àØ°üH ∂«∏Y Öéj

•íjô°üàdG ÜÉàc πª– ¿CG ∂«∏Y Öéj ,ó©H Qó°üJ ⁄ ábÉ£ÑdG √òg âfÉc GPEGh .âbƒdG ∫GƒW ∂°üî°ûH ∞jô©àdG ábÉ£H …óJôJ

(letter of authority) hCG{ πª©dÉH íjô°üJ ôeCG‘works order’z.∂dP ∂«dEG Ö∏£oj ÚM ∂°ùØf øY ±uô©oJ ¿CG ∂«∏Yh .

•.»°üî°ûdG ô¡¶ŸÉH AÉæàYE’Gh áHƒ∏£ŸG áª¡ŸÉH ΩÉ«≤∏d áªFÓe ¢ùHÓe …óJôJ

•∫É£YCÓd áÑ°ùædÉH ôeC’G ∂dòch óM ≈fOCG ¤EG è«é°†dG ∞uØîJ ¿CGh âbƒdG ∫GƒW á°SÉ«µdGh ábÉÑ∏dÉH ≈∏ëàJh ÉkØ«£d ¿ƒµJ

.QÉ≤©dG ¿Éµ°ùd áÑ°ùædÉH êÉYRE’Gh äÉ°ü¨æŸGh

•.ºFÓe πµ°ûH É¡©e »WÉ©àdGh øjôLCÉà°ùŸG áaÉ≤K ΩÎ–

•.QÉ≤©dG ≈∏Y âjôLCG iôNCG ∫ÉªYCÉH ≥∏©àJ QƒeCG …CG hCG øjôLCÉà°ùŸG ™e IôFGódG á°SÉ«°S á°ûbÉæe ÖsæéàJ

•áØ∏àfl äÉjOQh ‘ πª©dÉH ≥∏©àJ πFÉ°ùÃ Ék«∏e ôuµØJ ¿CGh .øjôLCÉà°ùoŸG ¿ÉeCGh áMGQh áë°Uh áeÓ°S QÉÑàYE’G Ú©H òNCÉJ

.iôNCG á°UÉN äÉLÉ«àMEG …CGh áØ«dC’G äÉfGƒ«◊Gh ∫ÉØWC’G OƒLhh

•‘ âÑuÑ°ùJ A»°T …CG ìÓ°UEG ∂«∏Y Öéj .ádƒgCÉŸG äGQÉ≤©dG ‘ iôNCG äÉKƒ∏e …CG hCG Ωƒë°ûdGh AÓ£dGh ∫ƒMƒdG ´GójEG ÖsæéàJ

.á≤HÉ°ùdG ¬à«©°Vh ¤EG ¬JOÉYEGh ¬aÓJEG hCG ¬ãjƒ∏J

•ÖsJôJ GPEGh ∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤∏d á©bƒàŸG á«æeõdG IóŸÉH ºgQÉ©°TEG ∂«∏Y Öéj .∫ÉªYC’ÉH ´hô°ûdG πÑb GkQÉ©°TEG øjôLCÉà°ùŸG »£©oJ

.É k°†jCG ∂dòH ºgQÉ©°TEG ∂«∏Y Öé«a ,∂dP AÉ≤d Ée º°SQ ójó°ùJ

•IQhô°V ∑Éæg âfÉc GPEG º¡eÓYEGh ñÉ°ShC’G hCG QÉÑ¨dG ÒãoJ »àdG ∫ÉªYCÓd á«æeõdG IÎØdGh πª©dG á©«ÑW øjôLCÉà°ùoª∏d ìô°ûJ

AGôL ¿hôKCÉàj ób øjòdG IQhÉéoŸG äGQÉ≤©dG ¿Éµ°S ΩÓYEG ∂«∏Y Öéj Éªc .πª©dÉH ΩÉ«≤dG AÉæKCG ásæ«©e äÉeóîH ºgOGóeEG ∞«bƒàd

.∫ÉªYC’G √òg

•øe ,kAÉ°ùe á°ùeÉÿGh ÉkMÉÑ°U áæeÉãdG ÚH Ée ΩGhódG ¿ƒµj ,ájQÉ≤©dG åjóëàdG Oƒ≤Yh áeÉ©dG áfÉ«°üdG ∫ÉªYCG ¢üîj Éª«a

Osóëoj ,á«fÉ«°üdG áHÉéà°SE’G äÉeóÿ áÑ°ùædÉHh .øjôLCÉà°ùŸG ™e ∫OÉÑàŸG ¥ÉØJE’ÉH iôNCG äÉbhCG ‘ hCG ,á©ª÷G ¤EG ÚæKE’G

.âÑ°ùdG ¤EG ÚæKE’G øe kAÉ°ùe 5,30h ÉkMÉÑ°U 8,30 ÚH Ée ΩGhódG
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•≥aGôŸGh áNÉÑ£dG Iõ¡LCGh äÉeóÿG π«©°ûJ IOÉYEG ∂«∏Y Öéj ,ájQÉ≤©dG åjóëàdG ∫ÉªYCGh áeÉ©dG áfÉ«°üdG ∫ÉªYC’ áÑ°ùædÉH

ÉkÑ«JQh ÉkØ«¶f πª©dG ™bƒe ∑ÎJ ¿CGh ∫ÉªYC’G øY áªLÉædG äÉjÉØædGh ÉjÉ≤ÑdG ádGREG ∂«∏Y Öéjh .πªY Ωƒj πc ájÉ¡f ™e á«ë°üdG

 .¬«a áeÉbE’ÉH ¿Éµ°ù∏d íª°ùJ ádÉM ‘h

•∫Éª©à°SG ¢Uƒ°üîH QÉ≤©dG ¿Éµ°S ™e ≥ØàJ ¿CG Öéjh .ºgóæY √É«ŸG IQhód ∂dÉª©à°SG πÑb øjôLCÉà°ùŸG øe ¿PEG ≈∏Y π°ü–

.á«eóÿG ™aÉæŸG √òg ∫Éª©à°SG áØ∏c AÉ≤d ¢†jƒ©àdG ¢Vô©J ¿CGh ºgóæY øe √É«ŸGh RÉ¨dGh ábÉ£dG

:øY ´ÉæàeE’G ∫hÉ≤oe hCG ó¡©àe ∂àØ°üH ∂«∏Y Öéj

•.≥F’ ÒZ πµ°ûH ±tô°üàdG hCG áÑNÉ°üdG ≈≤«°SƒŸG Ö©dh ,A…òH ΩÓµH √ tƒØàdG

•.º¡JÉ«M §‰ hCG øjôLCÉà°ùŸG hCG QÉ≤©dG ¢Uƒ°üîH …CGôdG AGóHEG

•.ÉgÒKCÉJ â– ¿ƒµJ ÚM πª©dG hCG áYƒæªŸG OGƒŸG ∫Éª©à°SG hCG ∫ƒëµdG ∫hÉæJ hCG πNGódG ‘ ÚNóàdG

•.∫ƒgCÉe QÉ≤Y ‘ áZQÉØdG áª©WC’G äÉjhÉMh äÉØ∏¨oe ∑ôJ hCG ΩÉ©£dG ∫hÉæJ

•.πª©dG ™bƒe ¤EG πª©dÉH º¡d ábÓY ’ äÉfGƒ«M hCG QGhR ÜÉë£°UEG

•.øjôLCÉà°ùŸG äÉfGƒ«M √ÉŒ ±tô°üàdG IAÉ°SEG hCG πoNóàdG

•äGQÉ«°S ∞bGƒeh äÉ©WÉ≤àdGh ôHÉ©ŸG äGôªŸ áÑ°ùædÉH ôeC’G ∂dòc äGQÉ«°ù∏d ácÎ°ûŸG hCG á°UÉÿG πNGóŸG ó°Sh ¥ÓZEG

.ájQhô°†dG á«æeõdG IÎØdG RhÉéàj s’CG ≈∏Yh ,∂dòH ≥Ñ°ùoe íjô°üJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ó©H s’EG ,øjôLCÉà°ùŸG

•™e hCG IôFGódG ™e ≥Ñ°ùoe ¥ÉØJEG ¿hO ,iôNCG äÉjÉZ q…C’ hCG IQÉ«°ù∏d ∞bƒªc hCG OGƒŸG øjõîàd ™bƒŸG øe AõL …CG ∫Éª©à°SG

.∫ƒ°UC’G Ö°ùM ∂dPh ôLCÉà°ùoŸG

•Qsò©J GPEGh .ôLCÉà°ùŸG øe ∂dòH ≥Ñ°ùoe ¿PEG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¿hO hCG GkOƒLƒe ôLCÉà°ùŸG øµj ⁄ ¿EG ¬«a AÉ≤ÑdG hCG QÉ≤©dG ∫ƒNO

.IôFGódG ™e ôeC’G á°ûbÉæe ∂«∏Y Öéj ,ºFÓe âbh ‘ ∂dòH íjô°üJ ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ∂«∏Y

•.áFQÉ£dG ä’É◊G ‘ s’EG ,QÉ≤©dG ôLCÉà°ùe ∞JÉg ∫Éª©à°SG

•.á«©«Ñ£dG πeGƒ©dG AGôL Qô°†dGh ∞∏à∏d á°VôY hCG áfƒeCÉe ÒZ ádÉM ‘ QÉ≤©dG ∑ôJ

•.øjôLCÉà°ùŸG ÚH äÉYGõf hCG äÉHƒ©°U ∑Éæg ¿ƒµJ å«M hCG πª©dG ≈∏Y øjôLCÉà°ùoŸG IÉ«M §‰ ôpKDƒj å«M QƒeC’G πM ádhÉfi

.IôFGódG ¤EG ÖYÉ°üe q…CG π«ëoà°Sh ÉkØ«£dh ÉkFOÉg ≈≤Ñà°S ,±hô¶dG √òg ‘h

øjôLCÉà°ùoª∏d á«¡«LƒàdG •ƒ£ÿG

:øY ∫hDƒ°ùe âfCG ,GkôLCÉà°ùoe ∂àØ°üH

•.ábÉÑdh áaÉ£∏H ÚdhÉ≤ŸGh øjó¡©àŸG ™e πoeÉ©àdG

•.áæµ‡ á°Uôa ô°übCG ‘ ÉgRÉ‚EG ºàj »c º¡dÉªYCÉH ΩÉ«≤∏d ájô◊Gh ™bƒŸG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d k’É› ÚdhÉ≤ŸGh øjó¡©àª∏d áMÉJE’G

•ádƒ≤©e á«æeR á°Uôa ≈£©oj ¿CG Öéj ,¬eÉ¡e AÉ¡fEG ‘ ºgóMCG ôsNCÉJ GPEGh .ÚdhÉ≤ŸGh øjó¡©àª∏d á°ü s°üıG ó«YGƒŸÉH ót«≤àdG

.∂dõæe IQOÉ¨Ÿ

•øe Üô¡J ób âfÉc GPEG hCG áeÓ°ùdG hCG áë°üdG ≈∏Y Gkô£N πµ°ûJ âfÉc GPEG É¡ÑFGQR ‘ É¡©°Vh hCG IÉæà≤oŸG ∂JÉfGƒ«M ó««≤J

.∂dP ∫hÉ≤oŸG hCG ó¡©àŸG ∂æe Ö∏W GPEG É k°†jCG ∂dòH Ωƒ≤J ¿CGh .QÉ≤©dG

•.∂dòH ΩÉ«≤dG ∂æe ó¡©àŸG Ö∏W GPEG hCG ∂dP Ös∏£àJ πª©dG á©«ÑW âfÉc GPEG ΩÉsª◊Gh ïÑ£ŸG äÉfGõN ≠jôØJ

•áàqÑãoŸGh IÒ¨°üdG ¢VGôZC’Gh iôNC’G á«°üî°ûdG AÉ«°TC’Gh ¢ùHÓŸG hCG äÉMƒ∏dG hCG áæjõdG ¢VGôZCG ™bƒe π≤fh ádGREG

.IÒÑµdG AÉ«°TC’Gh Iõ¡LC’Gh äÉ°ThôØŸGh çÉKC’G áMGREG ‘ óu¡©àŸG óYÉ°ù«°Sh .(¬HÉ°T Éeh ôFÉà°ùdÉc)
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•∑Éæg ¿Éc GPEGh .¿ÉeC’ÉH Ghô©°ûj »c IôFGódG »ØXƒeh øjQÉ°ûà°ùŸGh ÚdhÉ≤oŸGh øjó¡©àŸG ∂dP ‘ ÉÃ ,øjôNB’G ¥ƒ≤M ΩGÎMEG

Ouó¡oj ¬JÉfGƒ«M hCG ôLCÉà°ùoŸG øY ™HÉf ∂dƒ°S hCG ,∫hÉ≤ŸG hCG óp¡©àoŸG äÉµ∏àªÃ Qô°†dGh iPC’G ¥É◊EÉH πªàëoe hCG »∏©a ∫ÉªàMEG

.GkQƒa ∂dòH IôFGódG ôpÑîojh ™bƒŸG QOÉ¨«°Sh ¬JGó©e ™«ªéàH òÄæ«M Ωƒ≤«°S ,óu¡©àŸG áeÓ°S

•¢ù«dh QÉ°ûà°ùŸG ¤EG πª©dG iƒà°ùe ¢Uƒ°üîH ∑OhGôJ πFÉ°ùe …CG ádÉMEG Öéj ,…QÉ≤©dG åjóëàdGh áfÉ«°üdG ∫ÉªYC’ áÑ°ùædÉH

á«ØJÉ¡dG ä’É°üJE’G »≤∏J õcôÃ π°üJEG ,á«HÉéà°SE’G áfÉ«°üdG ¢Uƒ°üîH ∑OhGôJ πFÉ°ùe …C’ áÑ°ùædÉHh .∫hÉ≤oŸG hCG óp¡©àŸG ¤EG

) áfÉ«°ü∏d ™HÉàdGMaintenance Call Centre.(

• ≈∏Y ™«bƒàdG{ - Ióªà©oŸG ó≤©dG äÉÑ∏WSchedule Contract Ordersz.πª©dG AÉ¡àfEG ó©H §≤a (πª©dG ôeGhCG) É¡îjQCÉJh

•hCG øjó¡©àŸG øe GkóHCG ∂dP Ö∏£J ’h .Üƒ∏£ŸG πª©dG á©«ÑWh ióe Ò«¨J ójôJ âæc GPEG »∏ÙG ¿Éµ°SE’G Öàµe á©LGôe

.øjQÉ°ûà°ùŸG hCG øjó¡©àŸG πnÑpb øe É¡«∏Y äÓjó©àdG AGôLEG øµÁ ’h IôFGódG ÉgOuó– áfÉ«°üdG ∫ÉªYCG ¿EG .øjQÉ°ûà°ùŸG

•≈∏Y ®ÉØ◊Gh ∫É≤àfE’G ∫É› ‘ IóYÉ°ùŸG ¤EG hCG/h äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG ¤EG áLÉëH âæc GPEG »∏ÙG ¿Éµ°SE’G ÖàµÃ ∫É°üJE’G

.É¡æeCGh ∂JÉµ∏à‡ áeÓ°S

ácÎ°ûŸG á«dhDƒ°ùŸG

•äÉ°ThôØŸGh çÉKC’G ¢üëa AGôLEÉH ôLCÉà°ùŸGh óp¡©àŸG ∑Î°ûj ,º«eÎdGh åjóëàdG ∫ÉªYCGh ádhóéoŸG áfÉ«°üdG ∫ÉªYC’ áÑ°ùædÉH

.πª©dÉH ´hô°ûdG π«Ñb á«dÉ◊G ∫É£YC’G Gƒ∏ué°ùjh πª©dG ¿Éµe ‘ IOƒLƒŸG Iõ¡LC’Gh

•∂àeÓ°S ≈∏Y ¢Uô– ¿CG ∂«∏Y Öéj ,»∏FÉ©dG ∞æ©dG ∂dP ‘ ÉÃ ,¿ƒfÉ≤∏d ∞dÉîoe ±tô°üJ …CG ≈∏Y â©∏WEG hCG äó¡°T GPEGh

.É k°†jCG IôFGódG QÉ©°TEG º«∏Y ÖsJÎ«°Sh ,áªFÓŸG ÇQGƒ£dG äÉeóîH hCG ±É©°SE’ÉH hCG áWô°ûdÉH π°üàà°Sh .á«°üî°ûdG

•.ΩƒYõŸG çó◊ÉH IôFGódGh áWô°ûdG ÆÓHEG Öéj ,Ée ábô°S ∫ƒ°üëH »YtOEG GPEGh

áª¶fC’G áëF’ ∑É¡àfEG

øjQÉ°ûà°ùŸG óMCG Ωƒ≤j »c »∏ÙG ¿Éµ°SE’G ÖàµÃ ∫É°üJE’G AÉLôdG ,√òg áª¶fC’G áëF’ ∂¡àfEG ób óu¡©àe ¿CG ¿Éµ°ùdG óMCG ó≤àYEG GPEG

.áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’G PÉîJEÉH ´hô°ûŸG ôjóe hCG/h

.IôFGódÉH π°üàJh äGAGôLE’G òîàJ ¿CG É k°†jCG ∂æµÁ ,äÉ¡«LƒàdG √ò¡H ós«≤àj ’ ôLCÉà°ùŸG ¿CG ó≤à©Jh k’hÉ≤e hCG Gkó¡©àe âæc GPEGh

 :ƒg ¿Éµ°SE’G äGQÉ°ùØà°SE’ ∞JÉ¡dG ºbQ ¿EG1300 650 172.

ÉjQƒàµ«" áj’h áeƒµM øe íjô°üàH

50 Lonsdale Street Melbourne

 .2007 ôHƒàcCG/∫hC’G øjô°ûJ
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