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Kamu konutlartyuklenicileri icin davranig kurallari
kamu konutlart kiractlarric¢in kurallarla birlikte

Giris

Insan Hizmetleri Bakanligi, kamu konutlarimizda bakim ve yenileme islerini yapmalari icin 6zel
yukleniciler caligtirir.

Bu igler, kiciik tamirlerden biyiik yenilemeye kadar uzanir. Isler, genellikle miilklerde kiraci
varken yapllir. Bu da hem kiracilar hem de ytukleniciler icin gucluklere neden olur.

Isin mimkiin oldugunca sorunsuz bir sekilde yapilmasi icin, kiracilar ve yiiklenicilerin
birbirleriyle isbirligi yapmalari gerekir. Ayrica, anlasmalari yerine getirmeleri, birbirlerine ve
mal ve mulklerine 6zenli, incelikli ve saygilh davranmalari gerekmektedir.

Yuklenicilerin, icinde kiracilarin oturdudu yerlerde calisirken, Davranis Kurallari’'na uymasi
gerekir. Davranis Kurallari, bakanlik icin calisirlarken yuklenicilerin nasil davranmalari
gerektigine dair kurallari saptar.

Yuklenicilerin calisanlarina, taseronlara ve iriin ya da hizmet saglayanlara bu Kurallar’in bir
kopyasi verilir. Onlardan, bakanlik icin herhangi bir is yapmadan 6énce bu Kurallar’i anlamis
olmalari beklenir.

Bu Kurallar’a uymayan yuklenicileri calistirmayiz.

Davranis Kurallari
Bir yuklenici olarak yapmaniz gerekenler:

e daima kimlik karti takmak. Henliz sizin icin kart ¢cikarilmamissa, bir yetki mektubu veya ‘is
siparisi’ taslyin. Ayrica, istendiginde kendinizi tanitmaniz gerekecektir.

e goOreve uygun sekilde giymek ve kisisel dis gorinusiunize dikkat etmek.

e daima ince ve nazik olmak. Neden oldugunuz gurultu, gicluk ve rahatsizligi kiracl icin en az
dizeyde tutmaniz gerekir.

e Kkiracinin kualtirine saygili olmak ve uygun sekilde davranmak.

e Kkiracllarla bakanlik politikalari ya da o mulkte daha énceden yapilmis isle ilgili konular
Uzerinde konusmaktan kacinmak.

e kiracilarin guvenligine, sagligina ve konforuna dikkat etmek. Ayrica vardiyall islerde
calisanlar, cocuklar, ev hayvanlari ve 6zel gereksinimler icin de anlayis géstermelisiniz.

¢ icinde kiraci bulunan evierde camur, boya, yag ve kirlilige neden olan diger maddeleri
birakmaktan kacinmak. Kirlettiginiz veya hasar verdiginiz maddeleri, bakimdan 6nceki
durumlarina getirmeniz gerekir.

e ise baglamadan 6nce kiraclya haber vermek. Isin tahmin edilen sirasi ve siiresi hakkinda
kiraclya bilgi vermeniz gerekir. Bir dedisiklik olursa, kiraciy! bilgilendirmelisiniz.

e isin yapisini, Kkirli ya da tozlu islerin veya elektrik — su gibi hizmetlerin kapatiimasinin
zamanlamasini kiraclya anlatmak. Etkilenebilecek komsu mulklere de haber vermeniz
gerekir.

e genel bakim ve yenileme s6zlesmeleri icin, Pazartesi ve Cuma gunleri arasinda sabah 8.00
ile 6gleden sonra 5.00 arasl! ve kiracilarla karsilikl olarak anlastiginiz diger zamanlarda
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calismak. Duyarl bakimlar icin, Pazartesi ve Cumartesi gunleri arasinda sabah 8.30 ile
6gleden sonra 5.30 arasi ¢alismaniz gerekir.

e genel bakim ve yenileme iglerinde, her caligma guninun sonunda elektrik ve su hizmetlerini,
yemek pisirme ve sihhi tesisatl yeniden calisir duruma getirmek. Isten arta kalanlari ve
parcalari toplamaniz ve calisma yerini temiz, dizenli ve yasanabilir kosullarda birakmaniz
gerekir.

e kiracinin tuvaletini kullanmadan 6nce izin almak. Elektrigini, gazini ve suyunu kullanmadan
once kiraciyla anlasmaya varmall ve bu hizmetlerin kullanim masraflarini 6demeyi
onermelisiniz.

Bir yuklenici olarak:

kaba dil kullanmayacak, yuksek sesle muzik calmayacak ya da yuksek sesli veya gurualtalt
davraniglara girmeyeceksiniz

mulk, kiracilar ya da yasam bicimleri Gzerinde yorum yapmayacaksiniz

icerde sigara veya icki icmeyecek ya da yasak maddeler kullanmayacak veya bunlarin etkisi
altindayken calismayacaksiniz

kiracilarin oturdugu mulklerde yiyecek yemeyecek ya da ambalaj kaditlari veya bos kaplar
birakmayacaksiniz

calistiginiz yerlere isle ilgisi olmayan ziyaretci, hayvan veya ev hayvani getirmeyeceksiniz

kiracinin hayvanlarina veya ev hayvanlarina karismayacak ya da kotu davranmayacaksiniz

Ozel ya da ortak araba girislerini, gecis yollarini, gecitleri, kiracinin park yerlerini veya
arabalarini, 6nceden izin almaksiniz ve gerektiginden daha uzun zaman icin
kapatmayacaksiniz

binanin veya calisma yerinin herhangi bir b6limunt depo ya da park yeri olarak veya
herhangi baska bir amacla, bakanlik ya da kiraci ile 6nceden yapilan uygun bir anlasma
olmadan kullanmayacaksiniz

kiracl orada dedilse, kendisinden daha 6nceden izin almamissaniz, icinde kiraci oturan
yerlere girmeyecek veya oralarda kalmayacaksiniz. Bu izni zamaninda alamazsaniz,
bakanlikla konusmalisiniz.

acil durumlar disinda, kiracinin telefonunu kullanmayacaksiniz

calistiginiz yeri guvenliksiz veya cesitli unsurlarin hasarina acik sekilde birakmayacaksiniz

kiracinin yasam biciminin isi etkiledigi durumlarda veya kiracilarla anlasmazlik durumlarinda
sorunu ¢6zimlemeye calisacaksiniz. Bu gibi durumlarda sakin ve kibar olacaksiniz ve
herhangi bir sorun olursa, bakanliga havale edeceksiniz.

Kiracular igin kurallar
Bir kiracr olarak su sorumluluklariniz vardir:
e yuklenicilere karsi kibar ve nazik olmak

o yiuklenicilere, islerinin mimkun olan en kisa zamanda bitirilebilmesi icin gerekli erisim ve
serbestligi vermek
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yuklenicilerle alinan randevulara sadik kalmak. Bir yluklenici ge¢ kalmissa, evden gitmeden
once mantikl bir stire bekleyin.

hayvanlarinizi ve ev hayvanlarinizi, saglk ve guvenlik icin tehlike arz ediyorlarsa ya da
miulkten kacmaya edilimliler ise, zapt etmek veya kapatmak. Bunu ayrica, yiklenici
istediginde de yapin.

isin yapisl gerektiriyosa ve yuklenici sizden isterse, mutfak ve banyo dolaplarini bosaltmak

biblolari, resimleri, giysileri ve dider kisisel ve kiicik esya ve maddeleri kaldirmak.
Mobilyalarin, elektrikli esyalarin ve diger bilyiik esyalarin yerlerinin dedistirilmesine yuklenici
yardimci olacaktir.

yukleniciler, danigsmanlar ve bakanlik gorevlileri de dahil olmak tzere bagkalarinin kendilerini
guvenlik icinde hissetmelerine saygl duymak. Bir yuklenicinin mall hasar gorurse ya da
gorme olasilidi varsa veya kiracilardan ya da ev hayvanlarindan tehdit edici bir davranis
olursa, yuklenici, gereglerini toplayip evi terkedecek ve hemen bakanliga haber verecektir.

programlanmis bakim ve yenileme calismalari igin, isciligin diizeyine iliskin endiselerinizi,
yukleniciye dedil, danismana bildirmek. Duyarli bakima iliskin endiseler icin Bakim Cagri
Merkezi'ni arayin.

‘Is Programi Sézlesmesi Siparisleri'ni (is siparisleri), yalnizca is bittikten sonra imzalamak ve
tarih atmak.

isin kapsamina iliskin bir dedisiklik istiyorsaniz, konuyu yerel konut ofisinize agmak.
Yuklenicilerden veya danismanlardan istemeyin. Bakim islerine bakanlik karar verir.
YUkleniciler veya danismanlar tarafindan dedistirilemezler.

mallarinizin tagsinmasina ve guvenlik altina alinmasina iliskin daha fazla bilgi ve/veya
yardima gereksinmeniz varsa, yerel konut ofisinizle iliskiye gecmek.

Ortak sorumluluk

Programli bakim ve yenileme c¢alismalari icin yukleniciler ve kiracilar, calisma yerindeki
mobilya ve elektrikli egyalari, is baglamadan 6nce birlikte kontrol edecekler ve var olan
hasarlari not edeceklerdir.

Ev ici siddet de dahil olmak Uzere herhangi bir yasa disl eyleme tanik olursaniz, kendi kisisel
guvenliginizi saglamaniz gerekir. Ayrica, polisi, cankurtarani ve diger uygun acil servisleri
arayacaksiniz. Ayrica bakanliga da haber vermeniz gerekir.

Hirsizhidin iddia edildigi durumlarda olayi polise ve bakanlida bildirin.

Kurallarin cignenm esi

Bir yuklenicinin bu Kurallar' ¢ignedigine inanan kiracilar, danismanin ve/veya Proje
Muduri’nin, gerektigi sekilde hareket etmesi igin, yerel konut ofisi ile Itutfen iliskiye gecsinler.

Bir yUklenici iseniz ve kiracinin bu kurallara uymadidina inaniyorsaniz, siz de harekete gegip
bakanligi haberdar edebilirsiniz.

Konut bilgilendirme telefon numarasi 1300 650 172'dir.

Victoria HukUmeti’‘nce yetkilendirilmistir.
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