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Kam u konut lar yükleniciler i için davran kurallar

 
kam u konut lar kirac lar için kurallar la bir lik te  

Giri

  
nsan Hizmetleri Bakanl , kamu konutlar m zda bak m ve yenileme i lerini yapmalar için özel 

yükleniciler çal t r r.  

Bu i ler, küçük tamirlerden büyük yenilemeye kadar uzan r. ler, genellikle mülklerde kirac 
varken yap l r. Bu da hem kirac lar hem de yükleniciler için güçlüklere neden olur.  

in mümkün oldu unca sorunsuz bir ekilde yap lmas için, kirac lar ve yüklenicilerin 
birbirleriyle i birli i yapmalar gerekir. Ayr ca, anla malar yerine getirmeleri, birbirlerine ve 
mal ve mülklerine özenli, incelikli ve sayg l davranmalar gerekmektedir.  

Yüklenicilerin, içinde kirac lar n oturdu u yerlerde çal rken, Davran Kurallar na uymas 
gerekir. Davran Kurallar , bakanl k için çal rlarken yüklenicilerin nas l davranmalar 
gerekti ine dair kurallar saptar.  

Yüklenicilerin çal anlar na, ta eronlara ve ürün ya da hizmet sa layanlara bu Kurallar n bir 
kopyas verilir. Onlardan, bakanl k için herhangi bir i yapmadan önce bu Kurallar anlam 
olmalar beklenir.  

Bu Kurallar a uymayan yüklenicileri çal t rmay z..  

Davran Kurallar

  

Bir yüklenici olarak yapm an z gerekenler:  

 

daima kimlik kart takmak. Henüz sizin için kart ç kar lmam sa, bir yetki mektubu veya i 
sipari i ta y n. Ayr ca, istendi inde kendinizi tan tman z gerekecektir.  

 

göreve uygun ekilde giymek ve ki isel d görünü ünüze dikkat etmek.  

 

daima ince ve nazik olmak. Neden oldu unuz gürültü, güçlük ve rahats zl kirac için en az 
düzeyde tutman z gerekir.  

 

kirac n n kültürüne sayg l olmak ve uygun ekilde davranmak.   

 

kirac larla bakanl k politikalar ya da o mülkte daha önceden yap lm i le ilgili konular 
üzerinde konu maktan kaç nmak.  

 

kirac lar n güvenli ine, sa l na ve konforuna dikkat etmek. Ayr ca vardiyal i lerde 
çal anlar, çocuklar, ev hayvanlar ve özel gereksinimler için de anlay göstermelisiniz.  

 

içinde kirac bulunan evlerde çamur, boya, ya ve kirlili e neden olan di er maddeleri 
b rakmaktan kaç nmak. Kirletti iniz veya hasar verdi iniz maddeleri, bak mdan önceki 
durumlar na getirmeniz gerekir.  

 

i e ba lamadan önce kirac ya haber vermek. in tahmin edilen s ras ve süresi hakk nda 
kirac ya bilgi vermeniz gerekir. Bir de i iklik olursa, kirac y bilgilendirmelisiniz.  

 

i in yap s n , kirli ya da tozlu i lerin veya elektrik  su gibi hizmetlerin kapat lmas n n 
zamanlamas n

 

kirac ya anlatmak. Etkilenebilecek kom u mülklere de haber vermeniz 
gerekir.  

 

genel bak m ve yenileme sözle meleri için, Pazartesi ve Cuma günleri aras nda sabah 8.00 
ile ö leden sonra 5.00 aras ve kirac larla kar l kl olarak anla t n z di er zamanlarda 
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çal mak. Duyarl bak mlar için, Pazartesi ve Cumartesi günleri aras nda sabah 8.30 ile 
ö leden sonra 5.30 aras çal man z gerekir.  

 
genel bak m ve yenileme i lerinde, her çal ma gününün sonunda elektrik ve su hizmetlerini, 
yemek pi irme ve s hhi tesisat yeniden çal r duruma getirmek. ten arta kalanlar ve 
parçalar toplaman z ve çal ma yerini temiz, düzenli ve ya anabilir ko ullarda b rakman z 
gerekir.  

 
kirac n n tuvaletini kullanmadan önce izin almak. Elektri ini, gaz n ve suyunu kullanmadan 
önce kirac yla anla maya varmal ve bu hizmetlerin kullan m masraflar n ödemeyi 
önermelisiniz.  

Bir yüklenici olarak:  

 

kaba dil kullanmayacak, yüksek sesle müzik çalmayacak ya da yüksek sesli veya gürültülü 
davran lara girmeyeceksiniz  

 

mülk, kirac lar ya da ya am biçimleri üzerinde yorum yapmayacaks n z  

 

içerde sigara veya içki içmeyecek ya da yasak maddeler kullanmayacak veya bunlar n etkisi 
alt ndayken çal mayacaks n z  

 

kirac lar n oturdu u mülklerde yiyecek yemeyecek ya da ambalaj ka tlar veya bo kaplar 
b rakmayacaks n z  

 

çal t n z yerlere i le ilgisi olmayan ziyaretçi, hayvan veya ev hayvan getirmeyeceksiniz  

 

kirac n n hayvanlar na veya ev hayvanlar na kar mayacak ya da kötü davranmayacaks n z  

 

özel ya da ortak araba giri lerini, geçi yollar n , geçitleri, kirac n n park yerlerini veya 
arabalar n , önceden izin almaks n z ve gerekti inden daha uzun zaman için 
kapatmayacaks n z  

 

binan n veya çal ma yerinin herhangi bir bölümünü depo ya da park yeri olarak veya 
herhangi ba ka bir amaçla, bakanl k ya da kirac ile önceden yap lan uygun bir anla ma 
olmadan kullanmayacaks n z  

 

kirac orada de ilse, kendisinden daha önceden izin almam san z, içinde kirac oturan 
yerlere girmeyecek veya oralarda kalmayacaks n z. Bu izni zaman nda alamazsan z, 
bakanl kla konu mal s n z.  

 

acil durumlar d nda, kirac n n telefonunu kullanmayacaks n z  

 

çal t n z yeri güvenliksiz veya çe itli unsurlar n hasar na aç k ekilde b rakmayacaks n z  

 

kirac n n ya am biçiminin i i etkiledi i durumlarda veya kirac larla anla mazl k durumlar nda 
sorunu çözümlemeye çal acaks n z. Bu gibi durumlarda sakin ve kibar olacaks n z ve 
herhangi bir sorun olursa, bakanl a havale edeceksiniz.  

Kirac lar için kura llar  

Bir k irac olarak u sorum luluklar n z vard r:  

 

yüklenicilere kar kibar ve nazik olmak  

 

yüklenicilere, i lerinin mümkün olan en k sa zamanda bitirilebilmesi için gerekli eri im ve 
serbestli i vermek  



Turkish: Code of Conduct for Public Housing Contractors 

 
yüklenicilerle al nan randevulara sad k kalmak. Bir yüklenici geç kalm sa, evden gitmeden 
önce mant kl bir süre bekleyin.  

 
hayvanlar n z ve ev hayvanlar n z , sa l k ve güvenlik için tehlike arz ediyorlarsa ya da 
mülkten kaçmaya e ilimliler ise, zapt etmek veya kapatmak. Bunu ayr ca, yüklenici 
istedi inde de yap n.  

 
i in yap s gerektiriyosa ve yüklenici sizden isterse, mutfak ve banyo dolaplar n bo altmak  

 
biblolar , resimleri, giysileri ve di er ki isel ve küçük e ya ve maddeleri kald rmak. 
Mobilyalar n, elektrikli e yalar n ve di er büyük e yalar n yerlerinin de i tirilmesine yüklenici 
yard mc olacakt r.  

 

yükleniciler, dan manlar ve bakanl k görevlileri de dahil olmak üzere ba kalar n n kendilerini 
güvenlik içinde hissetmelerine sayg duymak. Bir yüklenicinin mal hasar görürse ya da 
görme olas l varsa veya kirac lardan ya da ev hayvanlar ndan tehdit edici bir davran 
olursa, yüklenici, gereçlerini toplay p evi terkedecek ve hemen bakanl a haber verecektir.  

 

programlanm bak m ve yenileme çal malar için, i çili in düzeyine ili kin endi elerinizi, 
yükleniciye de il, dan mana bildirmek. Duyarl bak ma ili kin endi eler için Bak m Ça r 
Merkezi ni aray n.  

 

 

Program Sözle mesi Sipari leri ni (i sipari leri), yaln zca i bittikten sonra imzalamak ve 
tarih atmak.  

 

i in kapsam na ili kin bir de i iklik istiyorsan z, konuyu yerel konut ofisinize açmak. 
Yüklenicilerden veya dan manlardan istemeyin. Bak m i lerine bakanl k karar verir. 
Yükleniciler veya dan manlar taraf ndan de i tirilemezler.  

 

mallar n z n ta nmas na ve güvenlik alt na al nmas na ili kin daha fazla bilgi ve/veya 
yard ma gereksinmeniz varsa, yerel konut ofisinizle ili kiye geçmek.  

Ortak sorumluluk  

 

Programl bak m ve yenileme çal malar için yükleniciler ve kirac lar, çal ma yerindeki 
mobilya ve elektrikli e yalar , i ba lamadan önce birlikte kontrol edecekler ve var olan 
hasarlar not edeceklerdir.  

 

Ev içi iddet de dahil olmak üzere herhangi bir yasa d eyleme tan k olursan z, kendi ki isel 
güvenli inizi sa laman z gerekir. Ayr ca, polisi, cankurtaran ve di er uygun acil servisleri 
arayacaks n z. Ayr ca bakanl a da haber vermeniz gerekir.  

 

H rs zl n iddia edildi i durumlarda olay polise ve bakanl a bildirin.  

Kurallar n çi nenm esi  

Bir yüklenicinin bu Kurallar çi nedi ine inanan kirac lar, dan man n ve/veya Proje 
Müdürü nün, gerekti i ekilde hareket etmesi için, yerel konut ofisi ile lütfen ili kiye geçsinler.  

Bir yüklenici iseniz ve kirac n n bu kurallara uymad na inan yorsan z, siz de harekete geçip 
bakanl haberdar edebilirsiniz.  

Konut bilgilendirme telefon numaras 1300 650 172 dir.    

Victoria Hükümeti nce yetkilendirilmi tir. 
50 Lonsdale Street Melbourne 
Ekim 2007 


