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Szanowny lokatorze

Rzad Stanowy premiera Brumby podejmuje szereg inicjatyw zmierzajacych do wspomagania
lokatorow mieszkan socjalnych w celu dowartosciowania ich jakosci zycia poprzez oferowanie
znizek przy korzystaniu z ustug i kupowaniu réznego rodzaju artykutdw, oraz poprzez
udzielanie im na to pozyczek.

Z przyjemnoscig zatagczam broszure informujacg o ustugach, ktére mogg okazac sie pomocne,
tacznie z ustugami oferowanymi przez Good Shepherd Buying Service.

Good Shepherd moze dopoméc w zakupie nowych elektrycznych artykutdéw gospodarstwa
domowego oferujac wynegocjowane przez nich blisko dwudziestoprocentowe znizki.

Office of Housing wspiera obecnie finansowo Good Shepherd aby umozliwi¢ im dalsze
rozwijanie ustug utatwiajacych zakupy tak, aby wszyscy lokatorzy mieszkan socjalnych mogli z
nich skorzysta¢ w razie potrzeby.

Niniejsza broszura informuje réwniez o innych programach pozyczek i dotacji, ktéore mogq
okazac sie pomocne.

Jezeli nie masz pewnosci, ktéra z ustug moze sie okazac¢ najbardziej dla ciebie przydatna,

skontaktuj sie telefonicznie z Housing Referral Service pod numerem 9096 8586 lub
1800 663 662.

Office of Housing bedzie czyni¢ dalsze starania w poszukiwaniu kolejnych znizek a informacje
o tym przekazane zostang w najblizszych miesigcach.

Z powazaniem,

et e

RICHARD WYNNE MP
Minister ds. Mieszkaniowych

Victoria
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Stowo od Ministra

Niniejsza broszura zawiera informacje o réznego rodzaju dostepnej pomocy w sytuacjach gdzie
zajdzie potrzeba wymiany lub zakupu nowych artykutéw gospodarstwa domowego, takich jak
lodéwki, pralki, meble Ilub komputery.

Broszura informuje rowniez o dostepnych znizkach przy optacie za wspierane przez rzad
finansowo kursy szkoleniowe i doksztatcajace.

Broszura moze jednakze nie zawiera¢ wszystkich dostepnych form pomocy.

Rzad Stanowy premiera Brumby bedzie informowat lokatoréw na biezgco o dostepnych oraz
nowych znizkach i pozyczkach.

Wymiana Ilub zakup nowych artykuldow gospodarstwa
domowego

Good Shepherd Buying Service

Good Shepherd Buying Service (ustuga Dobrego Pasterza, $wiadczaca pomoc przy zakupach)
jest bezptatna, ogdlnostanowgq ustugg telefoniczng pomagajacga osobom o niskich dochodach w
zakupie niezbednych artykutéw gospodarstwa domowego, takich jak lodéwki, pralki, meble czy
przyrzady medyczne.

Office of Housing (urzad ds. mieszkaniowych) wspiera finansowo Good Shepherd aby umozliwi¢
im rozwiniecie zakresu ustug wspomagajacych w zakupach tak, aby wszyscy lokatorzy
mieszkan socjalnych mogli z nich skorzysta¢ w razie potrzeby.

Na czym polega ta ustuga?

Buying Service wynegocjowat szereg znizek u stanowych i lokalnych sprzedawcéw. Oznacza
to, ze mozesz skorzystac z okoto dwudziestoprocentowej znizki przy zakupie tych artykutéw.
Pracownicy Buying Service udzielajg réwniez informacji o gwarancjach, markach oraz

modelach artykutdow energooszczednych i tych zuzywajacych mniej wody, ktére pomoga
zaoszczedzi¢ na rachunkach.

Kto sie kwalifikuje?

Posiadacze kart uprawniajacych do znizek (concession cards).
Kontaktowanie sie

Good Shepherd Buying Service

Poniedziatki - pigtki w godz. 10.00 - 15.00
9417 4666

Dotacje Home Wise przy zakupie sprzetow elektrycznych

Home Wise jest nowym programem wydziatu ds. socjalnych (Department of Human Services)
$wiadczacym pomoc osobom zamieszkujacym w Stanie Wiktoria, o niskich dochodach i ktére
znalazty sie w trudnej sytuacji materialnej, gdy zajdzie potrzeba wymiany lodowki lub pralki.

Program ten, znany poprzednio jako ,capital grants program” poszerzony zostat tak aby mozna
byto uzyskac dotacje czesciej niz raz w zyciu. Obecnie mozna otrzymac dotacje jednoczesnie
przy zakupie lodowki jak i pralki.
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Kto sie kwalifikuje?

Nalezy by¢ posiadaczem uprawniajacej do znizek karty rencisty (pensioner concession card)
lub karty opieki zdrowotnej (health care card).

Nalezy posiadac¢ starg pralke lub lodowke, ktdra zepsuta sie w przeciggu ostatniego roku, lub
ktéra nie dziata poprawnie.

Dany sprzet musi dalej znajdowac sie w twoim domu.

Ustuga dostepna jest dla osdb, ktore nie skorzystaty z takiej dotacji na przestrzeni ostatnich
pieciu lat.

Musisz udowodnié, ze nie masz dostatecznych oszczednosci pozwalajacych na zakup nowej
lodéwki lub pralki.

Dla uzyskania informacji o tym czy kwalifikujesz sie do takiej formy pomocy skontaktuj sie z
dziatem ds. znizek (Concession Unit) dziatajacym w ramach Departament of Human Services
pod numerem:

1800 658 521

Zakup komputerow stacjonarnych po znizonej cenie
WorkVentures Connect IT

WorkVentures, organizacja spoteczna nie nastawiona na przynoszenie zysku i dziatajaca na
terenie catej Australii, zajmuje sie przeksztatcaniem komputeréw osobistych, pochodzacych z
firm prywatnych i organizacji panstwowych, w sprawne i o dostepnej cenie systemy
komputerowe dla oséb o niskich dochodach.

Dla przyktadu, mozna naby¢ komputer juz za $250 plus $40 za dostawe.

Co oferuja?

WorkVentures Connect IT oferuje odnowione i wyremontowane komputery stacjonarne
Pentium 4 z klasycznym, wewnetrznym modemem telefonicznym, 25 godzin bezptatnego
dostepu do internetu, a takze programy Microsoft XP Professional 2007 i Microsoft Office
Standard oraz program antywirusowy i przegladarke internetowa.

Co nalezy zrobic¢?

Skontaktuj sie z WorkVentures Connect IT w celu zasiegniecia informacji o dostepnych
pakietach komputerowych.

Optate nalezy uisci¢ przekazem pienieznym, czekiem bankowym Iub osobistym albo
bezposrednio gotéwka.

W przypadku gdzie nie ma mozliwosci zaptacenia petnej kwoty WorkVentures oferuje opcje
sptat ratalnych przed odebraniem towaru.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z oferowanej przez Centrelink opcji Advance Loan
(pozyczka zaliczkowa).

Kto sie kwalifikuje?

Nalezy by¢ posiadaczem karty zdrowia, rencisty lub karty inwalidzkiej, albo wykazac sie innym
dokumentem stwierdzajgcym niskie dochody lub trudng sytuacje materialna.
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Kontaktowanie sie

Nalezy sie skontaktowac¢ z WorkVentures IT Connect pod numerem telefonu:
1800 112 205

Green PC

Green PC (ekologiczny komputer osobisty) jest inicjatywg Infoxchange przeznaczong dla oséb
o niskich dochodach. Polega ona na remontowaniu komputerow stacjonarnych pochodzacych z
sektora prywatnego oraz panstwowego i uzdatnianiu ich do korzystania z internetu.

Dla przyktadu, mozna naby¢ komputer stacjonarny Pentium 3 juz od $99 lub Pentium 4 od
$230.

Ceny dostawy rdznig sie i wynoszg w granicach $45-$70 od komputera.
Co oferuja?

Green PC oferuje szereg pakietbw. Mozna z nimi przedyskutowa¢ wybdér komputera
najbardziej odpowiadajacego potrzebom danej osoby.

Kto sie kwalifikuje?

Nalezy by¢ posiadaczem karty zdrowia, rencisty lub karty inwalidzkiej albo wykaza¢ sie innym
dokumentem stwierdzajacym niskie dochody lub trudng sytuacje materialna.

Kontaktowanie sie

Nalezy skontaktowac sie z Green PC pod:
1300 306 645

lub

WWW.greenpc.com.au

Pozyczki

No Interest Loans (NILS®)*
(Nieoprocentowane pozyczki)

No Interest Loans Scheme (NILS®) oferuje nieoprocentowane pozyczki dla indywidualnych
0s0b lub rodzin o niskich dochodach, w celu nabycia podstawowych artykutéw gospodarstwa
domowego. Wliczajq sie w to lodowki, telewizory, tdzka, pralki i suszarki.

NILS moze rowniez stuzy¢ pomocg w pokrywaniu kosztéw innych podstawowych potrzeb,
takich jak przyrzady medyczne lub ksztatcenie.

NILS nie udziela pomocy przy pokrywaniu kosztéw wynikajacych z nagtej potrzeby, kaucji za
mieszkanie lub optat za czynsz, wydatkdéw na zycie lub spfaty dtugu.

Na czym polega ta ustuga?
NILS jest programem spotecznym majgcym na celu pomaganie osobom poprzez zapewnienie

im mozliwosci skorzystania ze sprawiedliwego, bezpiecznego i opartego na zasadach réwnosci
kredytu na zakup sprzetow i optat za ustugi.
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Kto sie kwalifikuje?

Poniewaz NILS dysponuje ograniczonymi funduszami, dla zakwalifikowania sie do tej ustugi
nalezy by¢ posiadaczem karty zdrowia lub rencisty i mie¢ autentycznie niskie dochody.

W wiekszosci wypadkdow, nalezy rowniez przebywaé pod obecnym adresem zamieszkania przez
co najmniej szes¢ miesiecy.

Ile moge pozyczy¢?

Wysokos$¢ pozyczek rdézni sie, ale wynosi od $800 do $1200 a termin sptat roziozony jest
zazwyczaj na 12 do 18 miesiecy.

Kontaktowanie sie

Dla uzyskania informacji o tym czy w rejonie twojego miejsca zamieszkania dostepna jest
ustuga NILS nalezy wej$¢ na www.goodshepvic.org.au/microfinance

lub
jezeli korzystasz z innej formy pomocy popro$ ustugodawce o utatwienie dostepu do tej ustugi.

Poniewaz NILS polega na pomocy woluntariuszy przy $wiadczeniu ustug nie wszystkie jego
placéwki czynne sg przez pie¢ dni w tygodniu.

*NILS® jest zarejestrowanym znakiem towarowym Good Shepherd Youth and Family Services
(Ustugi Good Shepherd dla mtodziezy i rodzin).

stepUP
(Pozyczki nisko oprocentowane)

Good Shepherd, wraz z National Australia Bank, oferuje nisko oprocentowane pozyczki zwane
stepUP na zakup artykutdow takich jak meble, komputery i uzywane samochody.

Kto sie kwalifikuje?

Nalezy by¢ posiadaczem Health Care Card (karta zdrowotna) lub otrzymywacé dodatek objety
podatkiem rodzinnym ,Family Tax benefit Part A”. Nie mozna jednoczes$nie korzystac¢ z innych
ustug finansowych i nalezy zamieszkiwa¢ pod danym adresem przez co najmniej szesc
miesiecy od daty wystgpienia o pozyczke.

Ile moge pozyczyc?

Wysokos$¢ pozyczki waha sie od $800 do $3000 a stopa oprocentowania jest ustalona i stata
na caty termin pozyczki. Sptaty sg elastyczne. Pozyczka nie podlega zadnym dodatkowym

optatom lub kosztom.

Pozyczki stepUP dostepne sq poprzez ponizej wymienione placowki, gdzie udzielona zostanie
réwniez dodatkowa informacja:

Kontaktowanie sie
Good Shepherd w:
Melbourne 8412 7317

Western Suburbs 9364 5230
Mornington Peninsula 5979 8199
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Progress Loans
(Pozyczki progresywne)

Brotherhood of St Laurence (Bractwo Sw. Wawrzynica) wraz z ANZ Bank oferuje pozyczki dla

0sO6b o niskich dochodach z przeznaczeniem na zakup artykutéw gospodarstwa domowego
(pralki, lodowki) i innych, takich jak komputery czy samochody.

Kto sie kwalifikuje?

Aby sie zakwalifikowa¢ do skorzystania z pozyczki nalezy by¢ posiadaczem karty zdrowia lub
rencisty i przebywac pod aktualnym adresem zamieszkania przez powyzej sze$¢ miesiecy.

Musisz by¢ w stanie sptaca¢ pozyczke regularnie.

Ile moge pozyczyc¢?

Wysokos$¢ pozyczki waha sie od $500 do $3000.

Stopa oprocentowania jest ustalona i stata na caty termin trwania pozyczki.

Obowigzuje jednorazowa optata manipulacyjna w wysokosci $40.

Pozyczki sg dostepne poprzez ponizej wymienione placowki Brotherhood of St Laurence.

Prosimy o skontaktowanie sie z placéwka najblizszg twojego miejsca zamieszkania celem
uzyskania dodatkowych informacji:

Kontaktowanie sie

Brotherhood of St Laurence w:

Fitzroy 9483 1183
Craigieburn 9305 5100
Frankston 8781 5900

W jaki sposob ustugi moga pomaoc

Czy przypadek Jana brzmi podobnie do Twojego?

Janowi zepsufa sie lodowka i Jan zmuszony byt pozyczy¢ od kolegi mini - lodowke aby jakos
przezy¢. Powiedziano mu, Ze nie kwalifikuje sie do pomocy Home Wise poniewaz skorzystat z
niej w zesztym roku, przy zakupie pralki.

Jan sprawdzit swoje finanse i stwierdzit, ze bytby w stanie sptaca¢ naleznosci gdyby wziat
pozyczke.

Co w takiej sytuacji zrobit?

Jan porozmawiat ze swoim lokalnym przedstawicielem NILS i ztozyt podanie o pozyczke.
Nastepnie, Jan udat sie do sklepéw dla zorientowania sie w cenach po czym skontaktowat sie z
Good Shepherd i powiedziat im jakg chciatby naby¢ lodowke.

Co zrobit Good Shepherd?

Personel Good Shepherd sprawdzit czy wybrana lodéwka jest odpowiednia do potrzeb Jana.
Udato im sie znalez¢ lodéwke o podobnych wymiarach i zblizonej cenie oraz pieciogwiazdkowej
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klasyfikacji energooszczednej, co pozwolitoby Janowi zaoszczedzi¢ na rachunkach za
elektrycznosc.

Nastepnie, Good Shepherd wykorzystat swojg sie¢ kontaktéw wsrdéd sprzedawcow i
wynegocjowat dobrg znizke na lodéwke dla Jana. Pozyczka zostata zatwierdzona i Jan kupit
lodéwke.

Przypadek Amy

Amy chciata kupi¢ uzywany samochdéd aby moéc odwiedza¢ mame na weekendy ale nie miata
wystarczajacej ilosci pieniedzy aby méc od razu zaptacic¢ petng sume.

Co w takiej sytuacji zrobita?

Amy zwrdcita sie do stepUP z prosbg o pozyczke. Pomogli oni nie tylko zorganizowa¢ pozyczke
na samochod ale takze przygotowali plan spfat, ktory byt wykonalny.

Optaty za szkolenie i dalsze ksztatcenie

Znizki w optatach za fundowane przez rzad kursy szkoleniowe i
doksztatcajace

Rzad Wiktorii finansuje uczelnie TAFE oraz inne instytucje prowadzace szkolenie i doksztatcanie
aby mogty $wiadczy¢ ulgi w optatach za nauke osobom majgcym niskie dochody, w szeregu
kursach organizowanych dla mieszkancéw Wiktorii.

Nabycie praktycznych umiejetnosci, moze utatwié znalezienie zatrudnienia lub lepszej pracy.

Jakie sq z tego korzysci?

W 2008 r zaptacisz jedynie standardowg optate za nauke w wysokosci $55 za jakikolwiek,
fundowany przez rzad kurs odbywajacy sie w 12 miesiecznym terminie.

Mozesz rowniez otrzymac znizke przy optatach za ustugi studenckie i urzadzenia socjalne,
ktére rézni¢ sie bedg w zaleznosci od danej placéwki TAFE lub kursow.

Kto sie kwalifikuje?
Aby sie zakwalifikowa¢ musisz by¢ posiadaczem uprawniajgcej do znizek karty rencisty lub
zdrowia albo by¢ matzonkiem/matzonka na utrzymaniu, lub dzieckiem, posiadacza ktérejs z

tych kart. Kombatanci posiadajacy ,ztotg karte” (Veterans gold card) sg réwniez uprawnieni do
korzystania ze znizek.

Kontaktowanie sie

Skontaktuj sie z lokalng placéwka TAFE lub instytucjg oferujacq kursy szkoleniowe i
doksztatcajace celem uzyskania dalszych informacji.

Jezeli stwierdzisz, ze byloby ci rzeczywiscie trudno znalez¢ pienigdze na dalsze szkolenie lub
doksztatcanie, instytucje swiadczace te ustugi mogg stuzy¢ dalszg pomoca.

Porozmawiaj z lokalng instytucja prowadzaca takie kursy dla uzyskania dodatkowych
informacji.
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Public Tenant Employment Program
(Program zatrudnienia dla lokatorow mieszkan socjalnych)

Program zajmujacy sie wynajdowaniem zatrudnienia dla lokatoréw mieszkan socjalnych [Public
Tenant Employment Program (PTEP)] jest inicjatywq wydziatu ds. socjalnych (Department of
Human Services).

Wspolnie z placdwkami TAFE i innymi zarejestrowanymi instytucjami szkoleniowymi, w 2008
roku zorganizuje sie szereg dofinansowanych kurséw przystosowujacych do zawodu dla
lokatorow mieszkan socjalnych, ktorzy posiadajg karte zdrowia.

Kursy takie uwzgledniajg Dyplom trzeciego stopnia w opiece nad osobami starszymi
(Certificate 3 in aged care) oraz Dyplom czwartego stopnia w opiece nad osobami z utratg
czynnosci (Certificate 4 in disability support).

Kontaktowanie sie

Celem uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowacé sie z Public Tenant Employment
Program pod numerem 9096 1274 lub (03) 9096 5774

Przydatne numery telefonow

Good Shepherd Buying Service
9417 4666

NILS

Aby znalez¢ lokalnego dostarczyciela tej ustugi wejdz na:
www.goodshepvic.org.au/microfinance lub porozmawiaj z instytucjg, ktéra $wiadczy ci inng
forme pomocy.

StepUP - Good Shepherd

Melbourne 8412 7317
Western Suburbs 9364 5230
Mornington Peninsula 5979 8199
Progress Loans — Brotherhood of St Laurence
Fitzroy 9483 1183
Craigieburn 9305 5100
Frankston 8781 5900

Appliance Grants

Program Home Wise
Department of Human Services, Concessions Unit

1800 658 521

WorkVentures Connect IT
1800 112 205

Green PC
1300 306 645

Consumer Affairs Victoria

(Ochrona praw konsumenta, Wiktoria)
Dla uzyskania informacji i porad o finansach, diugach i kredytach.

1300 558 181
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Energy and Water Ombudsman

(Rzecznik Praw Obywatelskich ds. energii i wody)
Jezeli uznasz, ze twoje rachunki sg wygorowane i nie udato ci sie rozwigzac tej sprawy z dostarczycielem ustugi,
mozesz skontaktowac sie z rzecznikiem praw obywatelskich.

1800 500 509

Telecommunications Industry Ombudsman

(Rzecznik Praw Obywatelskich ds. telekomunikacji)
Jezeli uznasz, ze twoje rachunki telefoniczne sg zbyt wygérowane i nie udalo ci sie rozwigzaé tej sprawy z
dostarczycielem ustugi, mozesz skontaktowac sie z rzecznikiem praw obywatelskich.

1800 062 058

Maintenance Call Centre
(Konserwacja i naprawy)
Ogdlna informacja telefoniczna odnoszaca sie do remontdw, napraw i usterek.

131172

Public Tenant Employment Program
Informacje ogélne o programie
Department of Human Services

9096 1274 lub (03) 9096 5774

Ustuga Office of Housing LanguageLink
Aby wystucha¢ nagranej informacji o mieszkaniach socjalnych, dla uzyskania potaczenia z lokalnych oddziatem lub z
Maintenance Call Centre:

Arabski 9280 0790
Kantonski 9280 0791
Chorwacki 9280 0792
Polski 9280 0793
Rosyjski 9280 0794
Somalijski 9280 0795
Hiszpanski 9280 0796
Turecki 9280 0797
Wietnamski 9280 0798
Angielski 9280 0799

W przypadku innych jezykéw prosimy o skontaktowanie sie z lokalnym oddziatlem Housing Office dla
zorganizowania ttumacza.
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