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Regulamin Postepow ania kontraktorow mieszkalnictwa palnstwowego
ze wskazowkami dla lokatorow mieszkah painstwowych

Wprowadzenie

Departament Ustug dla Ludnosci (Department of Human Services) zatrudnia prywatnych
kontraktoréw dla wykonywania prac konserwatorskich i remontéw naszych mieszkan
panstwowych.

Wykonujg oni prace od napraw drobnych usterek do powaznych remontéw. Prace te na ogoét
odbywajg sie w czasie obecnosci lokatoréw w mieszkaniach. Moze to stwarzac pewne
niewygody zaréwno dla lokatoréw, jak i kontraktorow.

W celu zapewnienia mozliwie bezproblemowego wykonania tych prac, potrzebna jest
wspotpraca lokatoréw z kontraktorami. Powinni oni réwniez dotrzymywac¢ umow i traktowac
siebie nawzajem, jak réwniez swoje mienie, z ostroznoscig, uprzejmie i z szacunkiem.

Kontraktorzy stosujq sie do Regulaminu Postepowania w czasie prac w zajmowanych przez
lokatorow lokalach. Regulamin Postepowania okres$la zasady wyjasniajace kontraktorom jak sie
zachowywac w czasie wykonywania prac dla Departamentu.

Pracownicy kontraktorow, pod-kontraktorzy i dostawcy otrzymujg egzemplarz tego
Regulaminu. Spodziewane jest od nich petne zrozumienie Regulaminu przed podjeciem
jakiejkolwiek pracy dla Departamentu.

Nie zatrudniamy kontraktoréw, ktorzy nie stosujq sie do tego Regulaminu.

Regulamin Postepowania
Jako kontraktor, masz obowiazek:

e nosi¢ zawsze karte identyfikacyjng. Jesli nie zostata ci ona jeszcze wydana, powiniene$ nosic¢
przy sobie list uprawniajacy lub zlecenie wykonania pracy. Powiniene$ réwniez przedstawic
sie, jezeli zostaniesz o to poproszony.

e ubierac sie odpowiednio dla wykonywanego zajecia i dba¢ o schludny wyglad.

e zawsze zachowywac sie uprzejmie. Powinienes sie stara¢ jak najmniej hatasowac i
ograniczy¢ do minimum zaklocenia i niewygody dla lokatoréw.

e odnosic sie z szacunkiem do kultury mieszkancéw.

e unikac¢ rozmow z lokatorami na temat polityki Departamentu lub kwestii dotyczgcych
wczesniej wykonanych prac w danym lokalu.

¢ miec na uwadze bezpieczenstwo, zdrowie i wygode mieszkancow. Musisz réwniez
uwzglednia¢ prace zmianowa, dzieci, zwierzeta domowe i wszelkie inne specjalne potrzeby.

e unika¢ wnoszenia bfota i pozostawiania $ladéw farby, smaréw i innych zanieczyszczen w
zamieszkiwanych lokalach. Musisz doprowadzi¢ do poprzedniego stanu zabrudzone lub
uszkodzone przedmioty.

e uprzedzi¢ mieszkancoéw przed rozpoczeciem pracy. Musisz ich poinformowac o spodziewanej
kolejnosci i czasie trwania prac. Jesli nastgpig zmiany, musisz réwniez powiadomic¢ o tym
mieszkancow.

¢ wyjasni¢ mieszkancom charakter pracy, spodziewany czas prac wytwarzajgcych kurz lub
brud oraz wytaczenia ustug (np. wody, gazu, elektrycznosci). Musisz réwniez powiadomic
innych lokatoréw, ktérych to moze dotyczyc.
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¢ w celach normalnych prac konserwatorskich i remontéw, pracowaé¢ w godzinach pomiedzy 8
rano i 5 po potudniu od poniedziatku do pigtku oraz w innych terminach uzgodnionych z
mieszkancami. W odpowiedzi na wezwanie, pracowac godzinach pomiedzy 8.30 rano i 5.30
po potudniu od poniedziatku do soboty.

¢ w celach normalnych prac konserwatorskich i remontéw, zapewni¢ ponowne podtaczenie
ustug pod koniec kazdego dnia pracy. Musisz usung¢ wszystkie pozostatosci po pracy i Scinki
oraz pozostawiC teren pracy w stanie czystym, uporzgdkowanym i nadajacym sie do
mieszkania.

e uzyskac zgode przed skorzystaniem z toalety mieszkancow. Musisz uzyskaé zgode
mieszkancow na korzystanie z ich elektrycznosci, gazu i wody i zaoferowac im zwrot
kosztéw tych ustug.

Jako kontraktor, nie bedziesz:

e uzywac ordynarnego jezyka, puszczac gtosnej muzyki ani zachowywac sie w sposéb
hatasliwy.

¢ wypowiadac sie na temat lokalu, mieszkancow i ich stylu zycia.

e pali¢ wewnatrz, spozywac alkohol i uzywac zabronionych substancji lub wykonywac prace
pod ich wplywem.

e spozywac positki lub zostawia¢ opakowania po jedzeniu w zajmowanych lokalach.
e przyprowadzac gosci nie zwigzanych z wykonywang pracg lub zwierzeta do miejsca pracy.
¢ ingerowac i molestowac zwierzeta mieszkancow.

e zastawiaC prywatne lub wspdlne podjazdy, Sciezki, skrzyzowania, parkingi mieszkancoéw lub
pojazdy bez uzyskania uprzedniej zgody i nie na dtuzej niz to konieczne.

e uzywac jakiejkolwiek czesci budynku lub terenu w celu sktadowania materiatéw, parkowania
lub jakimkolwiek innym celu bez uprzedniej zgody Departamentu lub lokatora.

e wchodzi¢ do, lub pozostawac w nie zajmowanym lokalu w czasie nieobecnosci lokatora bez
jego uprzedniej zgody. Jezeli nie uda ci sie szybko uzyskac takiej zgody, musisz
porozmawiac¢ o tym z Departamentem.

e korzystac z telefonu lokatora, z wyjatkiem nagtych przypadkow.

¢ pozostawiac lokal niezabezpieczony Iub podatny na uszkodzenia zywiotowe.

e probowac rozwigzywac sytuacje, w ktérych styl zycia mieszkancow koliduje z pracg lub gdy

sg trudnosci badz spory w lokatorami. W takich przypadkach masz zachowac sie spokojnie i
uprzejmie i skierowac wszelkie spory do Departamentu.

Wskazowki dla mieszkancéw
Jako mieszkaniec, masz obowigzek:
e byc grzeczny i uprzejmy dla kontraktorow.

e zapewnic kontraktorom niezbedny dostep i swobode wykonywania pracy, by mogta by¢
ukonczona w mozliwie najkrétszym czasie.
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dotrzymywac terminu umoéwionej wizyty. Gdyby kontraktor sie spézniat, odczekac pewien
czas przed opuszczeniem mieszkania.

zamknac¢ swoje zwierzeta, gdyby stwarzaty ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa lub mogty
wymkna¢ sie z domu. Zréb to samo réwniez, jezeli cie poprosi o to kontraktor.

oprézni¢ szafki w kuchni i fazience, jesli charakter pracy tego wymaga i jesli zostaniesz o to
poproszony przez kontraktora.

przenie$¢ ozdoby, obrazy, ubrania i inne osobiste i niewielkie przedmioty. Kontraktor
pomoze w przesunieciu mebli, urzadzen i innych wiekszych przedmiotéw.

uszanowac prawa innych, w tym kontraktoréw, konsultantéw i pracownikéw Departamentu,
by mogli sie czu¢ bezpieczni. Jesli istnieje prawdopodobienstwo uszkodzenia mienia
kontraktora lub ma miejsce grozne zachowanie lokatoréw lub zwierzgat domowych,
kontraktorzy zbiorg swadj sprzet i opuszczq lokal powiadamiajgc natychmiast Departament.

w przypadku zaprogramowanych prac konserwatorskich lub remontéw, kieruj wszystkie
uwagi na temat standardu wykonania do konsultanta, a nie kontraktora. Natomiast z
wszelkimi uwagami dotyczacymi prac wykonanych na wezwanie nalezy dzwoni¢ do
Maintenance Call Centre.

podpisac i oznaczy¢ datq ‘Schedule Contract Orders’ (zlecenia pracy) jedynie po ich
zakonczeniu.

skontaktowac sie z lokalnym Urzedem Mieszkalnictwa, jezeli chciatby$ zmieni¢ zakres prac.
Nie pros o to kontraktorow ani konsultantéw. Prace konserwatorskie ustalane sg przez
Departament. Nie mogg by¢ one zmieniane przez kontraktoréw lub konsultantéw.

skontaktowac sie z lokalnym Urzedem Mieszkalnictwa, jezeli chciatby$ uzyskac wiecej
informacji i/lub pomocy z przeniesieniem lub zabezpieczeniem swojego mienia.

Wspolna odpowiedzialno$é

W przypadku zaprogramowanych prac konserwatorskich i remontowych, kontraktorzy i
lokatorzy wspolnie dokonujg inspekcji mebli i urzadzen na terenie objetym pracami i
odnotowujg wszelkie istniejgce uszkodzenia przed rozpoczeciem prac.

Jesli jestes swiadkiem czynéw nielegalnych, wtaczajgc w to przemoc domowag, musisz
zatroszczy¢ sie o swoje osobiste bezpieczenstwo. Zadzwonisz réwniez na policje, po
pogotowie lub do innych stuzb od nagtych przypadkéw. Bedziesz musiat réwniez powiadomic
Departament.

Gdy zarzuca sie kradziez, zgto$ incydent na policje i do Departamentu.

Ztamanie Regulaminu

Mieszkancy, ktorzy uwazajq, ze kontraktor dopuscit sie ztamania Regulaminu proszeni sg o
skontaktowanie sie ze swoim lokalnym Urzedem Mieszkalnictwa, by konsultant i/lub Kierownik
Projektu mogt podjac witasciwe dziatania.

Jezeli jestes kontraktorem i uwazasz, Zze lokator nie stosuje sie do tych wskazéwek, mozesz
réwniez podjac dziatanie i skontaktowac sie z Departamentem.

Z zapytaniami nalezy dzwoni¢ na numer 1300 650 172.
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