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Regulamin Post pow ania kontraktorów m ieszkalnictw a pa stw ow ego

 
ze w skazów kam i dla lokatorów m ieszka pa stw ow ych

  
Wprowadzenie  

Departament Us ug dla Ludno ci (Department of Human Services) zatrudnia prywatnych 
kontraktorów dla wykonywania prac konserwatorskich i remontów naszych mieszka 
pa stwowych.

  
Wykonuj oni prace od napraw drobnych usterek do powa nych remontów. Prace te na ogó 
odbywaj si w czasie obecno ci lokatorów w mieszkaniach. Mo e to stwarza pewne 
niewygody zarówno dla lokatorów, jak i kontraktorów.  

W celu zapewnienia mo liwie bezproblemowego wykonania tych prac, potrzebna jest 
wspó praca lokatorów z kontraktorami. Powinni oni równie dotrzymywa umów i traktowa 
siebie nawzajem, jak równie swoje mienie, z ostro no ci , uprzejmie i z szacunkiem.   

Kontraktorzy stosuj si do Regulaminu Post powania w czasie prac w zajmowanych przez 
lokatorów lokalach. Regulamin Post powania okre la zasady wyja niaj ce kontraktorom jak si 
zachowywa w czasie wykonywania prac dla Departamentu.  

Pracownicy kontraktorów, pod-kontraktorzy i dostawcy otrzymuj egzemplarz tego 
Regulaminu. Spodziewane jest od nich pe ne zrozumienie Regulaminu przed podj ciem 
jakiejkolwiek pracy dla Departamentu.  

Nie zatrudniamy kontraktorów, którzy nie stosuj si do tego Regulaminu.  

Regulam in Post pow ania

  

Jako kontraktor, m asz obow i zek:  

 

nosi zawsze kart identyfikacyjn . Je li nie zosta a ci ona jeszcze wydana, powiniene nosi 
przy sobie list uprawniaj cy lub zlecenie wykonania pracy. Powiniene równie przedstawi 
si , je eli zostaniesz o to poproszony.

   

ubiera si odpowiednio dla wykonywanego zaj cia i dba o schludny wygl d.

   

zawsze zachowywa si uprzejmie. Powiniene si stara jak najmniej ha asowa i 
ograniczy do minimum zak ócenia i niewygody dla lokatorów.  

 

odnosi si z szacunkiem do kultury mieszka ców.

   

unika rozmów z lokatorami na temat polityki Departamentu lub kwestii dotycz cych 
wcze niej wykonanych prac w danym lokalu.

   

mie na uwadze bezpiecze stwo, zdrowie i wygod mieszka ców. Musisz równie 
uwzgl dnia prac

 

zmianow , dzieci, zwierz ta domowe i wszelkie inne specjalne potrzeby. 

   

unika wnoszenia b ota i pozostawiania ladów farby, smarów i innych zanieczyszcze w 
zamieszkiwanych lokalach. Musisz doprowadzi do poprzedniego stanu zabrudzone lub 
uszkodzone przedmioty.  

 

uprzedzi

 

mieszka ców przed rozpocz ciem pracy. Musisz ich poinformowa o spodziewanej 
kolejno ci i czasie trwania prac. Je li nast pi zmiany, musisz równie powiadomi o tym 
mieszka ców.

   

wyja ni mieszka com charakter pracy, spodziewany

 

czas prac wytwarzaj cych kurz lub 
brud oraz wy czenia us ug (np. wody, gazu, elektryczno ci). Musisz równie powiadomi 
innych lokatorów, których to mo e dotyczy .
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w celach normalnych prac konserwatorskich i remontów, pracowa w godzinach pomi dzy 8 
rano i 5 po po udniu od poniedzia ku do pi tku oraz w innych terminach uzgodnionych z 
mieszka cami. W odpowiedzi na wezwanie, pracowa godzinach pomi dzy 8.30 rano i 5.30 
po po udniu od poniedzia ku do soboty.  

 
w celach normalnych prac konserwatorskich i remontów, zapewni ponowne pod czenie 
us ug pod koniec ka dego dnia pracy. Musisz usun wszystkie pozosta o ci po pracy i cinki 
oraz pozostawi teren pracy w stanie czystym, uporz dkowanym i nadaj cym si do 
mieszkania.  

 

uzyska zgod przed skorzystaniem z toalety mieszka ców. Musisz uzyska zgod 
mieszka ców na korzystanie z ich elektryczno ci, gazu i wody i zaoferowa im zwrot 
kosztów tych us ug.  

Jako kontraktor, nie b dziesz:  

 

u ywa ordynarnego j zyka, puszcza g o nej muzyki ani zachowywa si w sposób

 

ha a liwy. 

   

wypowiada si na temat lokalu, mieszka ców i ich stylu ycia. 

   

pali wewn trz, spo ywa alkohol i u ywa zabronionych substancji lub wykonywa prace 
pod ich wp ywem.  

 

spo ywa posi ki lub zostawia opakowania po jedzeniu w zajmowanych lokalach.  

 

przyprowadza go ci nie zwi zanych z wykonywan prac lub zwierz ta do miejsca pracy.

   

ingerowa i molestowa zwierz ta mieszka ców.

   

zastawia prywatne lub wspólne podjazdy, cie ki, skrzy owania, parkingi mieszka ców lub 
pojazdy bez uzyskania uprzedniej zgody i nie na d u ej ni to konieczne.

   

u ywa jakiejkolwiek cz ci budynku lub terenu w celu sk adowania materia ów, parkowania 
lub jakimkolwiek innym celu bez uprzedniej zgody Departamentu lub lokatora.  

 

wchodzi do, lub pozostawa w nie zajmowanym lokalu w czasie nieobecno ci lokatora bez 
jego uprzedniej zgody. Je eli nie uda ci si szybko uzyska takiej zgody, musisz 
porozmawia o tym z Departamentem.   

 

korzysta z telefonu lokatora, z wyj tkiem nag ych przypadków.

   

pozostawia lokal niezabezpieczony lub podatny na uszkodzenia ywio owe.

   

próbowa rozwi zywa sytuacje, w których styl ycia mieszka ców koliduje z prac lub gdy 
s trudno ci b d spory w lokatorami. W takich przypadkach masz zachowa si spokojnie i 
uprzejmie i skierowa wszelkie spory do Departamentu.   

W skazów ki dla m ieszka ców

  

Jako mieszkaniec, m asz obow i zek:

   

by grzeczny i uprzejmy dla kontraktorów.  

 

zapewni kontraktorom niezb dny dost p i swobod wykonywania pracy, by mog a by 
uko czona w mo liwie najkrótszym czasie.  
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dotrzymywa terminu umówionej wizyty. Gdyby kontraktor si spó nia , odczeka pewien 
czas przed opuszczeniem mieszkania.  

 
zamkn swoje zwierz ta, gdyby stwarza y ryzyko dla zdrowia i bezpiecze stwa lub mog y 
wymkn si z domu. Zrób to samo równie , je eli ci poprosi o to kontraktor.

   
opró ni

 
szafki w kuchni i azience, je li charakter pracy tego wymaga i je li zostaniesz o to 

poproszony przez kontraktora.  

 
przenie  ozdoby, obrazy, ubrania i inne osobiste i niewielkie przedmioty. Kontraktor 
pomo e w przesuni ciu mebli, urz dze i innych wi kszych przedmiotów.

   

uszanowa  prawa innych, w tym kontraktorów, konsultantów i pracowników Departamentu, 
by mogli si czu bezpieczni. Je li istnieje prawdopodobie stwo uszkodzenia mienia 
kontraktora lub ma miejsce gro ne zachowanie lokatorów lub zwierz t domowych, 
kontraktorzy zbior swój sprz t i opuszcz lokal powiadamiaj c natychmiast Departament.  

 

w przypadku zaprogramowanych prac konserwatorskich lub remontów, kieruj wszystkie 
uwagi na temat standardu wykonania do konsultanta, a nie kontraktora. Natomiast z 
wszelkimi uwagami dotycz cymi prac wykonanych na wezwanie nale y dzwoni do 
Maintenance Call Centre.  

 

podpisa i oznaczy

 

dat Schedule Contract Orders (zlecenia pracy) jedynie po ich 
zako czeniu.

   

skontaktowa si z lokalnym Urz dem Mieszkalnictwa, je eli chcia by zmieni zakres prac. 
Nie pro o to kontraktorów ani konsultantów. Prace konserwatorskie ustalane s przez 
Departament. Nie mog by one zmieniane przez kontraktorów lub konsultantów.  

 

skontaktowa si z lokalnym Urz dem Mieszkalnictwa, je eli chcia by uzyska wi cej 
informacji i/lub pomocy z przeniesieniem lub zabezpieczeniem swojego mienia.  

W spólna odpow iedzia lno

   

W przypadku zaprogramowanych prac konserwatorskich i remontowych, kontraktorzy i 
lokatorzy wspólnie dokonuj inspekcji mebli i urz dze na terenie obj tym pracami i 
odnotowuj wszelkie istniej ce uszkodzenia przed rozpocz ciem prac.

   

Je li jeste wiadkiem czynów nielegalnych, w czaj c w to przemoc domow , musisz 
zatroszczy si o swoje osobiste bezpiecze stwo. Zadzwonisz równie na policj , po 
pogotowie lub do innych s u b od nag ych przypadków. B dziesz musia równie powiadomi 
Departament.  

 

Gdy zarzuca si

 

kradzie , zg o incydent na policj i do Departamentu.  

Z am anie Regulam inu  

Mieszka cy, którzy uwa aj , e kontraktor dopu ci si z amania Regulaminu proszeni s o 
skontaktowanie si ze swoim lokalnym Urz dem Mieszkalnictwa, by konsultant i/lub Kierownik 
Projektu móg podj w a ciwe dzia ania.

  

Je eli jeste kontraktorem i uwa asz, e lokator nie stosuje si do tych wskazówek, mo esz 
równie podj dzia anie i skontaktowa si z Departamentem.

  

Z zapytaniami nale y dzwoni na numer 1300 650 172.     
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Zatwierdzone przez rz d wiktoria ski
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