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Kinh g@i Ngugi thué nha

Chéanh cht dudi su 13nh dao cua Ong Brumby dang tim moi cach dé gilip ngudi thué nha cong
cdng trong viéc cai tién phadm chat ddi s6ng cia ho, qua cac chudc giam khi mua vat dung va
st dung dich vu, va cho vay tién dé giup tra chi phi cho cac viéc nay.

T6i rat hai long khi dugc gdi dén quy vi tap sach chi dan, liét ké mot s6 dich vu cé thé hitu ich
cho quy vi, gbm dich vu Good Shepherd Buying Service.

Good Shepherd cé thé gilp trong viéc mua sdm may gia dung mdi, bang cach thuong lugng dé
dudc giam gia khoang hai mugi phan tram.

Vén phong Gia cu hién dang tai trg cho Good Shepherd trong viéc phat huy dich vu mua sém
dé moi ngudi thué nha cé thé sir dung dich vu nay khi can dén.

Tap sach chi dan cling cho quy vi biét vé cac chuong trinh cho vay tién va cc tai trg khac ma
co6 thé hitu ich quy vi.

Néu quy vi khong biét ro dich vu nao hitu ich nhat cho quy vi, hdy goi dudng day Dich vu Gidi
thiéu Gia cu (Housing Referral Service) qua s6 9096 8586 hoac 1800 663 662.

Van phong Gia cu sé tiép tuc tim kiém cac cd hdi d& mang dén cac chudc giam khac va ching
toi s& thdng bado cho quy vi biét chi tiét trong nhitng thang sap dén.
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Thong bao cua B0 trudng

Tap sach chi dan nay sé& cho quy vi biét mdt s6 phuong cadch ma quy vi cé thé dugc gitp dd khi
can thay hoac mua cac may gia dung mdi nhu tu lanh, may giat, ban ghé tu hay may vi tinh.

Tap sach nay cling cho quy vi biét vé cac chudc giam cho cac I18p huédn nghé va cac khéa dé
trau doi hoc van thém, do chanh phu tai trg.

Tap sach nay cé thé khéng liét k& hét moi hinh thirc gitip d& hién hitu.

Chanh phu dugi su lanh dao clia 6ng Brumby sé ti€p tuc thong bao cho ngudi thué nha biét chi
ti€t vé cac chuaong trinh méi khac cling nhu hién hanh vé cac chudc giam va dich vu cho vay
tién.

Thay hoac mua may gia dung mdi

Dich vu Mua hang Good Shepherd (Good Shepherd Buying Service)

Dich vu Good Shepherd Buying Service 1a dich vu qua dién thoai mién phi cho ca tiéu bang,
nham gilp ngudi co Igi tc thap trong viéc mua sam may gia dung mdi can thiét cho ho. Céac
vat dung nay gém tu lanh, may giat, ban ghé€ td va cac dung cu y té.

Van phong Gia cu hién dang tai trg cho Good Shepherd trong viéc phat huy dich vu mua sam
dé moi ngudi thué nha cé thé sir dung dich vu nay khi can dén.

Dich vu hoat dong nhu thé nao?

Buying Service da thudng lugng mdc chudc giam védi mot hé thong lién két cac thuong gia tai
dia phuang va khap tiéu bang. Diéu nay cé nghia la quy vi cd thé dudc chudc gidam khoang hai
muai phan tram khi mua cac vat dung nay.

Nhan vién cua dich vu mua sdm nay cé thé cho quy vi biét vé viéc bao quan cling nhu may
hiéu nao va ki€u nao sé tiét kiém dudgc dién va nudc, d€ gilp quy vi gidm chi phi sir dung dién
nudc trong nha.

Ai c6 thé si dung dich vu?

Nh{fng ngudi cé thé chudc giam (Concession card)

Lién lac

Good Shepherd Buying Service

Th{& Hai dén Th{r Sau, 10.00 gid sang dén 3.00 gid chiéu
9417 4666

Tai trd mua vat gia dung cuia Home Wise

Home Wise la mot chuong trinh mdi ciia B6 Nhdn Vu nham tai trg ngudi co Igi tlc thdp va dang
trong hoan canh tuing quan, dé thay tu lanh va may giat.

Chuong trinh nay trudc day dugc goi la chudng trinh cdp von li€ng, va hién dang dugc gia han.
Hién thdi quy vi co thé xin cdp tai trg hdn mot lan trong cudc s6ng cua quy vi. Quy vi hién
cling c6 thé xin cap tai trg cho ca may giat va tu lanh cung mét ldc.

Page 2



Ai c6 thé dudc cép tai trg?
Quy vi phai cé thé chudc gidm cho ngudi huu tri hodc thé chudc giam y té.

Quy vi phai c6 may giat hoac tu lanh cli va da bi hu hong trong khoang thgi gian 12 thang vira
gua hoac may khong chay dang hoang.

Quy vi phai van con gilt may cii tai nha.

Quy vi da khdng dudc tai trg d€ mua vat gia dung hay cép v6n liéng nao trong 5 ndm qua.

Quy vi phai chirng minh rang khdng tiét kiém dudc du tién d&€ mua may mdi.

Mudn biét néu quy vi co6 hdi du cac diéu kién, hady lién lac véi Toan Chudc gidm cldia Bo Nhan Vu

(Department of Human Services' Concessions Unit) qua s0:
1800 658 521

Mua may vi tinh dugdc giam gia
WorkVentures Connect IT

WorkVentures 1a mét cd quan vd-vu-Igi, hoat dong trén toan nudc Uc nhdm hoan ddi cac may
vi tinh c@ nhan va dung cu t&r cac co s cla chanh quyén hay cong ty, dé tao thanh cac hé
théng may vi tinh hitu hiéu va hgp kha nang tai chanh ctia ngugi cé Igi tdc thap.

Vi du nhu, quy vi cé thé mua mot may vi tinh tir $250 cdng thém $40 cho chi phi chuyén ché.

Cd quan nay cung cap nhirng gi?

WorkVentures Connect IT tan trang cac may vi tinh Pentium 4 c6 mé-dem (modem) ndi dé néi
vao dudng gidy dién thoai va 25 giG sir dung mang internet mién phi, Microsoft XP Professional
2007, Microsoft Office Standard, chudng trinh ch6ng vi-rat, va chuong trinh st dung internet.
Cad quan nay hoat dong nhu thé nao?

Hay lién lac v8i WorkVentures Connect IT d€ thao ludn vé cdc b6 may mdc va dich vu khac
nhau ma ho cung cap.

Quy vi phai trd bang ngén phi€u mua tai buu dién, ngadn hang, chi phi€u cad nhén hodc chuyén
tién truc tiép.

WorkVentures cling c6 mdt chudng trinh d€ quy vi mua may, tuong tu nhu chuang trinh quy vi
phai trd dan trudc khi 18y hang tai cac clra hang (lay-by), néu quy vi khdng cé san tién dé tra
[an mot.

Centrelink cling c6 cho Vay tién Trudc (Advance Loan).

Ai cé thé dung dich vu nay?

Quy vi phai cé thé chudc gidm y té, thé cho ngudi huu tri, thé cho ngudi khuyét tat, hoac van
kién nao doé cho thay quy vi co Igi tiic thap hay dang trong hoan canh khong thuan Igi.

Lién lac

Contact WorkVentures IT Connect qua s0:
1800 112 205
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Co quan Green PC

GreenPC la mot cd quan do Infoxchange chi déng nham tan trang cdc may vi tinh trudc da
dudc dung trong cac cd quan chanh pha hay céng ty, d€ tao thanh cac may vi tinh cé kha nang
dé truy cap trén mang internet, cho ngudi cé Igi tirc thép.

Vi du nhu, quy vi cé thé mua mot may vi tinh Pentium 3 tUr gid $99 hodc may vi tinh Pentium 4
tlr gia $230.
Chi phi chuyén chd khac nhau tU $45 dén $70 cho mdi may.

Cd quan nay cung cap nhirng gi?

GreenPC cb nhiéu bd mday mdc va dich vu khac nhau. Quy vi cé thé ndi chuyén véi ho dé xem
loai may nao thich hgp nhat cho nhu cau clia quy vi.

Ai cé thé dung dich vu nay?

Quy vi phai cé thé chudc gidm y té, thé cho ngudi huu tri, hodc van kién nao do cho thay quy
vi b Igi tuc thap.
Lién lac

Contact GreenPC qua s0:
1300 306 645
WWW.greenpc.com.au

Chuang trinh cho Vay tién

No Interest Loans (NILS®)*

Chudng trinh No Interest Loans Scheme (NILS®) cho vay tién khong |dy |ai, cho cd nhan hoac
gia dinh c6 Igi tic thdp d€ mua sdm vat gia dung can thiét. Cac vat dung nay gém ta lanh,
may giat, may truyén hinh, giudng ngili va may xay quéan ao.

NILS cling c6 thé trg gilip cho cac nhu ciu can thiét khac nhu trg cu y té€ hodc chi phi hoc van.
Khéng thé dung dich vu cta NILS cho trudng hgp khan cdp, d€ tra tién dat thé chan hay tién
thué mudn, chi phi hdng ngay hodc dé€ tra ng.

Chuong trinh nay hoat dong nhu thé nao?

NILS la mot chuong trinh dat co sé trén cdng ddéng nham gilp thanh vién cdng ddng muon tin
dung mét cach cdng bang, an toan va binh dang dé trang trai viéc mua sam hang hda va s
dung dich vu.

Ai cé thé dung dich vu nay?
NILS chi c6 mot ngan quy gidi han do do quy vi can phai co thé chudc giam y té€ hoac thé cho

ngudi huu tri va phai that su co Igi tlic thap. Va trong da s6 cac trudng hgp, quy vi cling phai
cu ngu tai dia chi hién tai han sau thang.

Toi c6 thé vay dudc bao nhiéu?

S0 tién vay mugn khac nhau, nhung thudng thi trong khoang $800 dén $1,200. Thdi gian phai
tra dit ng thudng trong khoang 12 dén 18 thang.

Lién lac

Mudn biét néu cé mot dich vu NILS hoat dong trong khu vuc quy vi dang cu ngu:

hdy viéng trang mang: www.goodshepvic.org.au/microfinance

hoac
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néu quy vi dang dudgc mét cd quan hd trg, hdy nhd ho gitip dé tiép can dich vu nay.

Dich vu NILS nhd& cay cong sUc cua thién nguyén vién, do d6 khoéng phai chi nhanh nao ciing
c6 thé& Iam viéc ndm ngay trong tuan.

*¥*NILS® la huy hiéu cau chi’ng cua Good Shepherd Youth va Family Services

stepUP (vay tién va@i lai xuat thap)

Good Shepherd cung véi National Australia Bank cé cho vay ng ca nhan vdi lai xuat thap, loai
cho vay tién cé tén |a “stepUP” d€ mua sdm véat dung nhu ban ghé td, may vi tinh va xe 6-té
da qua it nhat mot ddgi chu.

Ai c6 thé dung dich vu nay?

Quy Vi phai c6 thé Chudc gidam Y té hodc dang lanh Trg cdp Thué Gia dinh Phan A (Family Tax

benefit Part A). Quy vi phai chirng minh la khdng thé nao nhd cac dich vu tai chanh nao khéc,
va quy vi phai cu ngu tai dia chi hién tai han sau thang.

Toi c6 thé vay dudc bao nhiéu?

Tién vay mugn khac nhau trong khoang tlir $800 dén $3,000. L&i xudt c6 dinh cho suét thdi
gian phai trad dit ng. Cach trd ng khdng go bo. Khong phai tra chi phi nao khac cho loai vay
tién nay.

C6 thé vay tién loai stepUP tai cidc van phong sau day. Mudn biét thém chi tiét:

Lién lac

Good Shepherd &

Melbourne 8412 7317
Western Suburbs 9364 5230
Mornington Peninsula 5979 8199

Vay tién dé cai tién (Progress Loans)

Ca quan The Brotherhood of St Laurence va Ngan hang ANZ cé cho ngudi vdi Igi tirc thap dudc
vay tién dé€ mua mdy gia dung va cac hang hda khac nhu may vi tinh va xe 6-td.

Ai cé thé dung dich vu nay?

Quy vi phai cé thé chudc giam y té hodc thé cho ngudi huu tri va phai cu ngu tai dia chi hién
tai hon sau thang.

Quy vi phai cho th8y cé thé tra dan tién ng thudng xuyén nhu qui dinh.
Toi c6 thé vay bao nhiéu?

Tién vay mugn khac nhau tir $500 dén $3,000.

Lai xuat c6 dinh cho thgi gian phai tra dut ng.

Phai tra $40 chi phi clu xét don xin vay, chi phi nay chi trd mot Ian.

C6 thé vay tién loai nay tai cdc van phong clia Brotherhood sau ddy. Hay lién lac vdi van phong
gan ndi quy vi cu ngu nhat dé bié€t thém chi tiét.
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Lién lac

The Brotherhood of St Laurence &

Fitzroy 9483 1183
Craigieburn 9305 5100
Frankston 8781 5900

Cac dich vu nay coé thé giup ich cho quy vi nhu thé nao

Quy vi cé6 thdy mau chuyén vé John duéi diy cé vé quen thudc?

TG lanh cta John bi hu va anh phai mugn tir ban mét td lanh nhd loai dung cho quéy rugu dé
xai tam. Anh tim biét rdng anh khdng héi du diéu kién dé€ xin c8p tai trg Home Wise vi anh d3
dudc cap tai trg mot 1an rdi, vao ndm trudc d& mua may gist.

John kiém diém tai chanh va tinh todn rdng anh cd thé tra dan tién ng néu anh vay tién.

Anh da lam gi?

John lién lac véi cd quan cung cap dich vu NILS ngi anh cu ngu va dién don xin vay tién.

Sau do John di khdo gia va 18y dugc gia cua tu lanh tir mot vai noi. Anh lién lac véi Good
Shepherd va cho ho biét loai td lanh anh mu6n mua.

Good Shepherd da lam gi?

Nhan vién cua Good Shepherd kiém diém dé€ xem tu lanh ma John dé& nghi cé tét cho anh hay
khéng. Ho tim dudc mot tu lanh khac cé kich thudc va gia ca tudng dudng va dudc xép hang 5
sao vé phuadng dién tiét kiém dién. Diéu nay sé giup John giam di tién tra cho viéc tiéu xai
dién.

Sau dé Good Shepherd lién lac véi hé thong lién két cac cd sd kinh doanh va tim dudc ngi giam
gid dang ké cho tu lanh cta John.

ban xin vay tién cua John dudc chap thuan va anh da mua ta lanh.

M&u chuyén cua Amy

Amy mudn mua lai mdt xe 8-t6 d& qua it nhdt mot chu, dé€ cb cd thé thadm viéng me vao cubi
tuan, nhung c6 khéng cé du tién dé tra dat ngay cho xe.

Co da lam gi?

Amy lién lac vdi chuong trinh cho vay tién loai stepUP. Ho d& gilp cd vay mét s tién dé mua
xe, va thu x&p mét k& hoach dé trd dan nd trong kha néng cla cé.

Tra chi phi huan nghé va cac khoéa trau doi hoc van thém

Chudc giam chi phi cho khéa huan nghé va trau d6i hoc van thém do
chinh phu tai tro

Chinh phu ti€éu bang Victorian tai trg cac trudng cao ddng TAFE va cic ¢ quan cung cdp cac
khdéa huan nghé va trau do6i hoc van thém, dé chudc giam chi phi cho nhiéu khoéa hoc ma cu
dan Victoria cé Igi tdc thdp mudn theo hoc.

Diéu nay coé thé gilp quy vi dat dugc cac k¥ ndng thuc tién, didn dén viéc tim dugc cong &n
viéc lam hodc cOng viéc tét han.
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C6 nhirng ich Igi gi?
Trong ndm 2008, quy vi s& phai trd chi phi hoc tiéu chudn la $55 cho bat ky khéa hoc nao
dudc chanh phu tai trg, trong vong 12 thang.

Quy vi cling cé thé dudc chudc giam vé chi phi st dung céc dich vu va tién nghi cho sinh vién.
Viéc nay dudc ap dung khac nhau tuy trudng cao ddng TAFE va tuy khda hoc.

Ai c6 thé dung dich vu nay?

Quy vi phai cé thé cho ngugi huu tri hoac thé chudc giam y t€, hoac Ié thudc vao ngudi phdi
ngdu hodc la con cdi clia ngudi cb thé. Cuu chién binh cé thé vang ciing hdi du diéu kién.

Lién lac

Hay lién lac vGi trudng cao dang TAFE sd tai hodc cac cd quan cung cdp cac khdéa huédn nghé va
trau doi hoc van dé biét thém chi tiét.

Né&u quy vi nghi réng sé khé khén cho quy vi khi phai ki€m dugc sb tién dé trau ddi hoc van va
hudn nghé, cic co quan cung cép viéc gido duc cb thé gilip dd quy vi nhiéu hon nita.

Hay lién lac vGi cd quan cung cdp viéc gido duc sé tai dé€ biét thém chi tiét.

Chucong trinh Huéng nghiép cho Ngudi Thué nha Cong cong

Chuong trinh Hudng nghiép cho ngudi Thué nha Cong cong (Public Tenant Employment
Program (PTEP)) la chuong trinh thudc B6 Nhan Vu nham tao viéc lam cho ngudi thué nha
cbng cong.

Cung vdi sy hgp tac cua cac trudng cao dang TAFE va cac cd quan hudn nghé cé dang ky khac,
mét s& khda hoc nghé dudc tai trg d& dudc té chirc cho trong nam 2008, cho ngudi dang cu
ngu trong khu gia cu cong cong va dang co thé chudc giam y té.

Mot vai vi du 1& Chdng chi hang 3 v& chdm séc ngudi 16n tudi va chirng chi hang 4 vé ho trg
cho ngudi khuyét tat.

Lién lac

Mudn biét thém chi tiét hay lién lac vdi Public Tenant Employment Program qua so:
9096 1274 hodac 03 9096 5774

Cac so dién thoai hitu ich

Good Shepherd Buying Service
9417 4666

NILS
Mudn tim cd sG cung cap dich vu tai dia phuong hdy Ién trang mang:
www.goodshepvic.org.au/microfinance hoac nhG co quan dang ho trg quy vi

stepUP- Good Shepherd

Melbourne 8412 7317
Western Suburbs 9364 5230
Mornington Peninsula 5979 8199

Progress Loans- Brotherhood of St Laurence

Fitzroy 9483 1183
Craigieburn 9305 5100
Frankston 8781 5900
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Appliance Grants

Home Wise program
Department of Human Services, Concessions Unit

1800 658 521

WorkVentures Connect IT
1800 112 205

GreenPC
1300 306 645

Cd quan Bao vé Ngudi Tiéu thu Victoria (Consumer Affairs Victoria)
PE biét thong tin vé tai chanh va dugc c6 van vé ng nan va cac van dé tin dung

1300 558 181

Cd quan Giam sat vé Nang luong va Nudc (Energy and Water Ombudsman)
Néu héa daon cho thay mdrc tiéu thu clia quy vi cao mét cach bat thudng, va quy vi khong giadi quyét dugc van dé thoa
dang véi co quan cung cdp, quy vi c6 thé lién lac véi cd quan gidm sat.

1800 500 509

Cd quan Giam sat vé Vién Thong (Telecommunications Industry Ombudsman)
Néu héa daon cho thay mdec tiéu thu clia quy vi cao mét cach bat thudng, va quy vi khong giadi quyét dugc van dé thoa
dang véi co quan cung cdp, quy vi c6 thé lién lac véi cd quan gidm sat.

1800 062 058

Trung tam Pién thoai vé Bao tri (Maintenance Call Centre)
Cho moi théc mac vé viéc bao tri

131172

Chuadng trinh Huéng nghiép cho Ngudi Thué nha Cong cong
(Public Tenant Employment Program)

Cho moi thdc méc t8ng quat vé chuong trinh

B6 Nhan Vu (Department of Human Services)

9096 1274 hodac 03 9096 5774

Dich vu NGi két Ngon ngir caa Van phong Gia cu (Office of Housing LanguageLink)
Cho théng tin v& gia cu céng cdng, da dudc ghi &m trudc va tu ddng phat lai hodc d&€ dugc néi dudng day dién thoai
dén van phong gia cu sd tai hay dén Trung tdm Dién thoai vé Bao tri

Tiéng A Rap 9280 0790
Tiéng Quang dbong 9280 0791
Tiéng Croatian 9280 0792
Tiéng Ba-Lan 9280 0793
Tiéng Nga 9280 0794
Tiéng Somali 9280 0795
Tiéng Tay Ban Nha 9280 0796
Tiéng Th Nhi Ky 9280 0797
Tiéng Viét 9280 0798
Tiéng Anh 9280 0799

Cho cac ngon ngir khac, hdy yéu cau Van phong Gia cu sd tai thu xép cho mot thong ngon vién.
An hanh bai V&n phong Gia cu Chanh quy&n Victoria B6 Nhan Vu

© Ban quyén cua Tiéu bang Victoria 2008

Pugc cho phép bdi 6ng Richard Wynne, B trudng Gia cu
50 Lonsdale Street, Melbourne

Dong thai hién hitu trén trang mang www.housing.vic.gov.au
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