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Sayin Kiraci

Brumby HikUmeti indirimli ev esyalan ve hizmetleri sunarak ve bunlarl satin almak icin kredi
temin ederek devlet konutlarinda yasayan kiracilarin yasam sartlarini daha iyi hale getirme
imkanlarini arastirmaktadir.

Size aralarinda Good Shepherd Satin Alma Hizmetinin de (Buying Service) bulundugu yardim
servislerini tanitan bir brosir génderiyorum.

Good Shepherd yeni beyaz esyalan yilzde yirmi orani civarinda daha ucuza alabilmenize
yardimci olmaktadir.

Devlet Konut Muadurluga (Office of Housing) Good Shepherd kurulusunun satin alma
hizmetlerini daha genis bir kitleye sunabilmesi icin maddi destek saglamaktadir. Bu sayede tim
devlet konutu kiracilari, ihtiyag duyduklarinda bu hizmetten faydalanabilecektir.

Brostir ayrica, size yardimci olabilecek diger kredi ve maddi destek hizmetleri hakkinda da bilgi
vermektedir.

Sie en iyi hangi servisin yardimci olabilecedginden emin degilseniz, litfen Konut Danisma
Merkezini (Housing Referral Service) 9096 8586 veya 1800 663 662 numarall telefonlardan
arayiniz.

Devlet Konut Mudurliga diger indirimli esya ve hizmetleri arastirmaya devam edecektir ve
6nmiuzdeki aylarda ayrnintil bilgi sizlere ulastirilacaktir.

Saygilarimizla

et e

RICHARD WYNNE MP
Konut Bakani

Victoria
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Bakandan mesaj

Bu kitapcik buzdolabi, gamasir makinasi, mobilya veya bilgisayar gibi yeni ev esyasi almaniz
gerektiginde faydalanabileceginiz gesitli imkanlar hakkinda bilgi vermektedir.

Bu kitapgik ayrica devlet tarafindan maddi destek verilen mesleki egditim ve 06gretim
kurslarindan indirimli tGcretle faydalanma imkanlari hakkinda da bilgi vermektedir.

Faydalanabileceginiz tiim yardim hizmetleri bu broslirde bulunmayabilir.

Brumby HlUkimeti mevcut veya yeni baslayan indirim programlar ve kredi hizmetleri
konusunda devlet konutu kiracilarina bilgi vermeye devam edecektir.

Yeni ev esyasi satin alinmasi

Good Shepherd Satin Alma Hizmeti

Good Shepherd Satin Alma Hizmeti (Buying Service) dusuk gelirli kisilerin zaruri ev esyalarini
yeni satin alabilmeleri icin yardimci olan eyalet capinda bir telefon hatti servisidir. Bu esyalar
arasinda buzdolabi, gamasir makinasi, mobilya ve tibbi aletler bulunmaktadir.

Devlet Konut Mudurligli Good Shepherd kurulusunun satin alma hizmetlerini daha genis bir
kitleye sunabilmesi icin maddi destek saglamaktadir. Bu sayede tim devlet konutu kiracilari,
ihtiyac duyduklarinda bu hizmetten faydalanabilecektir.

Yardim nasil saglanmaktadir?

Satin Alma Servisi (Buying Service) eyalet capinda ve yerel isletmeler agini kullanarak indirimli
esyalarn tespit etmistir. Bu sayede bu esyalar satin alirsaniz yaklasik ylizde yirmi oraninda
indirim alabileceksiniz.

Satin Alma Servisi size egyalarin garantisi ve hangi modellerin ne kadar elektrik yaktigi veya su
harcadigi konusunda da bilgi verebilmektedir. Béylece elektrik, gaz ve su faturalarinda tasarruf
imkani saglayacaktir.

Kimler faydalanabilir?
Indirim karti (Concession card) sahibi olanlar

Basvuru yeri

Good Shepherd Buying Service

Pazartesi - Cuma arasi, sabah 10.00 6gleden sonra 3.00 arasi
Tel: 9417 4666

Home Wise ev esyasi maddi destek (appliance grants) programi

Home Wise programi, Victoria Toplum Hizmetleri Bakanhdinin sunmaya basladigi yeni bir
maddi destek programdir. Bu program Victoria eyaletindeki dar gelirli vatandaslara
buzdolaplarini ve gamasir makinalarini yenileyebilmeleri icin maddi destek saglamaktadir.

Bu program eskiden capital grants programi olarak biliniyordu ve simdi daha da genisletildi.
Bundan sonar émriniz boyunca bir kereden fazla maddi destek almaniz mimkin. Ayrica hem
camasir makinasina hem de buzdolabina ayni zamanda basvurabileceksiniz.
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Kimler faydalanabilir?

Emekli indirim karti (pensioner concession) veya saglk karnesi (health care card) sahibi
olmaniz gerekmektedir.

Son 12 ay igerisinde bozulan veya iyi galismayan eski bir camasir makinaniz veya buzdolabiniz
olmalidir.

Camasir makinasi veya buzdolabi hala evinizde olmalidir.
Son 5 yilda ev esyasi yardimi ve maddi destek (grant) almamis olmaniz gerekmektedir.
Yenisini alabilmek igin yeterli birikmis paraniz olmadigini géstermeniz gerekmektedir.

Faydalanma hakkiniz olup olmadigini 6grenmek igin Toplum Hizmetleri Bakanhgi (Department
of Human Services) Indirim Subesini (Concessions Unit) arayiniz. Telefon: 1800 658 521

Indirimli bilgisayar satisi
WorkVentures Connect IT

WorkVentures Avustralya capinda kar amaci gitmeyen bir kurulustur. Bu kurulus devlet
dairelerinin ve sirketlerin hizmet disi biraktigi bilgisayarlar yenileyerek ddar gelirli vatandaslara
satmaktadir.

Ornegdin, $250 arti $40 dolar nakliye Ucreti karsiliinda bir bilgisayar alabilirsiniz.

Ne tiir hizmetler sunmaktadir?

WorkVentures Connect IT yenilenmis Pentium 4 bilgisayarlarn temin etmektedir. Bu
bilgisayarlarda internal dial up modem ve 25 saat Ucretsiz internet, Microsoft XP Professional
2007, Microsoft Office Standard, anti virus yazilimi, ve internet explorer programlari
bulunmaktadir.

Hizmet nasil sunulmaktadir?

Sunduklar degisik paket hizmetler hakkinda g6riismekk Gzere WorkVentures Connect IT
kurulusu ile gérisunuiz.

Odemeyi posta c¢eki (money order), banka geki (bank cheque), sahsi cek ve dogrudan hesaba
yatirarak yapabilirsiniz.

WorkVentures pesin parasi olmayanlara lay-by seklinde taksitle satis imkani sunmaktadir.
Centrelink de avans 6édeme yapabilmektedir.
Kimler faydalanabilir?

Saglik Karnesi (health care card), emekli karti (pension card), 6zurla karti (disability card),
veya dar gelirli oldugunuzu belgeleyen baska bir belge gostermelisiniz.

Bu kurulus ile goériismek igin

1800 112 205 numarali telefondan
Contact WorkVentures IT Connect ile gortisiniz.
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Green PC

GreenPC programi bir infoxchange girisimidir ve devlet daireleri ve sirketlerin hizmet disi
biraktigi bilgisayarlar yenileyerek dar gelirli kisilerin internetten faydalanmalarina uygun hale
getirmektedir.

Ornegdin bir Pentium 3 bilgisayari $99’a veya Pentium 4 bilgisayari $230 dolara alabilirsiniz.
Nakliye Ucreti $45 ile $70 arasinda dedismektedir.

Ne tiir hizmetler sunuyor?

GreenPC cesitli hizmet paketleri sunmaktadir. Sizin icin en uygun bilgisayarin ne oldugunu
ogrenmek icin kendileriyle goriistiniz.

Kimler faydalanabilir?

Saglik Karnesi (health care card), emekli karti (pension card), veya dar gelirli oldugunuzu
belgeleyen baska bir belge géstermelisiniz.
Bu kurulusla gériismek igin

GreenPC kurulusu:
Telefon: 1300 306 645
www.greenpc.com.au

Kredi Programi

Faizsiz Kredi Programi (No Interest Loans - NILS®)*

Faizsiz Kredi Programi (NILS®) dar gelirli kisilere ve ailelere zaruri ev esyalarini alabilmeleri
icin faizsiz kredi temin etmektedir. Bu esyalar buzdolabi, camasir makinasi, televizyon, yatak
veya camasir kurutma makinasi olabilir.

NILS programi ayrica saglik durumu nedeniyle alinan aletler ve egitim masraflari gibi zaruri
ihtiyaclarin karsilanmasina da yardimci olabilir. NILS programi acil para, kiralik ev icin bond
veya kira 6demesi, glinlik masraflar veya borg taksitleri igin kullanilamaz.

Bu program nasil hizmet sunmaktadir?

NILS programi vatandaslarin mal ve hizmet satin alabilmesi icin adil, givenilir kredi almalarina
yardimcl olan bir toplum hizmetidir.

Kimler faydalanabilir?

NILS programinin bltcesi sinirlidir. Bu nedenle basvuran kisilerin saglik karnesi (health care
card) veya emekli karti (pension card) sahibi olmasi ve gergekten dar gelirli olmasi
gerekmektedir. Ayrica halen ikamet ettiginiz adreste alti aydan fazla oturmus olmaniz da
gerekmektedir.

Ne kadar kredi alabilirim?

Kredi miktarlar degismektedir ancak genellikle $800 ve $1,200 arasindadir. Geri édeme siiresi
genellikle 12 ay ile 18 ay arasidir.

Bu kurulusla goriismek igin

Sizin oturdugunuz bdlgeye bakan NILS servisini 6grenmek igin:
Web sitesine bakiniz: www.goodshepvic.org.au/microfinance
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veya

size yardimci olan bir destek gdrevlisi varsa, onlardan size NILS ile gériismenize yardimci
olmalarini isteyiniz.

NILS servisi gontlltler tarafindan yiarutilmektedir. Bu nedenle hepsi haftada bes giin acik
olmayabilir.

*NILS® Good Shepherd Youth and Family Services kurulusunun tescilli markasidir.
stepUP (duslk faizli kredi)

Good Shepherd ve National Australia Bankasi mobilya, bilgisayar ve ikinci el araba satin almak
isteyenler igin dlsuk faizli kredi veren stepUP adinda bir hizmet sunmaktadir.

Kimler faydalanabilir?

Saglik Karnesi (Health Care Card) sahibi olmaniz ya da Aile Vergi yardimi A Kismindan (Family
Tax benefit Part A) faydalaniyor olmaniz gerekmektedir. Ayrica, baska mali hizmetlerden
faydalanamaz durumda olmaniz ve su andaki adresinizde alti aydan fazla ikamet etmis olmaniz
gerekmektedir.

Ne kadar kredi alabilirim?

Kredi miktarlari $800 ile $3,000 arasinda dedismektedir. Faiz kredi vadesi sliresince sabit
tutulmaktadir. Taksit ©6demelerinde esneklik sadlanmaktadir. Bu kredide hesap [Ucreti
alinmamaktadir.

stepUP kredileri veya daha fazla bilgi icin asagidaki ofislere basvurabilirsiniz:

Bu hizmet icin basvurabileceginiz yerler
Good Shepherd

Melbourne 8412 7317
Western Suburbs 9364 5230
Mornington Peninsula 5979 8199

Destek Kredirleri

The Brotherhood of St Laurence ve ANZ Bankasl beyaz esya ve bilgisayar ve araba gibi diger
mallar satin alabilmek igin distk gelirli vatandaslara bir kredi sunmaktadir.

Kimler faydalanabilir?

Sadlik Karnesi veya (health care) veya emekli kartiniz (pension card) sahibi olmaniz ve su
andaki adresinizde alti aydan daha uzun ikamet etmis olmaniz gerekmektedir.

Dizenli olarak taksitleri ddemeye gicinlz yetmelidir.
Ne kadar kredi alabilirim?

Kredi miktar $500 ile $3,000 arasinda degismektedir.
Kredi suresince faiz sabit tutulmaktadir.

Bir kerete mahsus kredi $40 kredi onay Ucreti alinmaktadir.
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Krediye asagidaki Brotherhood ofislerinden basvurabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin en yakin ofise
basvurunuz.

Bu hizmet icin basvurabileceginiz yerler

The Brotherhood of St Laurence

Fitzroy 9483 1183
Craigieburn 9305 5100
Frankston 8781 5900

Bu servisler nasil yardimi olabilir?

John’un basina gelenler size bir seyler hatirlatiyor mu?

John’un buzdolabi bozulur ve bir arkadasindan 6ding buzdolabi alir. Gegen sene gamasir
makinasi yardimi aldigi icin Home Wise programindan tekrar faydalanmaya hakki olmadigini
ogrenir.

John maddi durumunu bir gézden gecirir ve kredi almasi halinde taksitleri 6demeye gliclinin
yetecedine karar verir.

Sonra ne yapti?

John semtindeki NILS kurulusu ile gérista ve kredi icin basvuru formu doldurdu.

John sonar carsiya giderek bir kag buzdolabi fiyati ladi. Good Shepherd kurulusunu arayarak
istedigi buzdolabini soyledi.

Good Shepherd ne yapti?

Good Shepherd personeli bu buzdolabinin John;a uygun olup olmadidgina karar verdi. Ayni
blyUklikte ve 5 yildiz enerji tasarrufu belgeli baska bir buzdolabi buldular. Bu sayede John’un
elektrik faturasi azalacak.

Good Shepherd daha sonra isbirligi yaptigi madgazalar ile goriserek John’a iyi bir indirim
yaptirdilar.

John’un kredi basvuru Kabul edildi ve buzdolabini satin ald.
Amy’nin hikayesi

Amy haftasonlar annesini ziyaret edebilmek igin ikinci el araba satin almak istiyordu ancak
pesin almaya glicli yetmiyordu.

Ne yapti?

Amy stepUP kredi programini aradi. Arabayi satin alabilmesi icin kredi verildi ve uygun bir
6deme plani hazirlandi..

Mesleki egitim ve ogretim kurslarinin iicretlerinin 6denmesi

Devlet tarafindan maddi destek verilen mesleki egitim ve ogretim
kurslarinda licret indirimi

Victoria HUkUmeti pek cok egitim programina basvuran dar gelirli Victorialilara kurs Ucreti
indirimi yapmalari igin TAFE okullarina ve diger kurumlara maddi destek saglamaktadir.

Bu kurslar is bulmaniza veya daha iyi bir is bulmaniza yardimc olacak mesleki beceriler
6grenmenize yardimci olabilir.
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Faydalari nelerdir?

2008 yilinda, 12 ayhk dénem iginde, devletten maddi destek alan her hangi bir kursun (creti
$55 dolar olacaktir.

Ayrica, 0Odgrenci hizmetlerinde ve tesislerden faydalanma [Ucretlerinde indirimden
faydalanabilirsiniz. Bu indirimler TAFE okullari ve kurslar arasinda farklihk gdsterebilir.

Kimler faydalanabilir?

Emekli indirim karti (pensioner concession) karti veya sadlik karnesi (health care card) sahibi
olmaniz veya kart sahibi olan bir kisinin esi veya cocugu olmaniz gerekmektedir. Gazi karti
(Veterans gold card) sahibi olanlar da faydalanabilir.

Bu hizmetten faydalanmak igin

Daha fazla bilgi icin bélgenizdeki TAFE okulu veya kursu dizenleyen egitim/6gretim kurumu ile
gorisunuz.

Eder bir kursa gidebilmek icin maddi glclinizin yetmedigini dlsunlyorsaniz,basvurdugunuz
egitim kurumu size baska yardim imkanlan hakkinda bilgi verebilir.

Daha fazla bilgi icin bélgenizdeki egitim/6gretim kurumu ile goristintz.

Devlet Konutlari Kiracilarina Is Bulma Programi

Devlet Konutlar Kiracilarina is Bulma Programi (Public Tenant Employment Program - PTEP)
devlet konutlar kiracilarina is imkani yaratmak igin Toplum Hizmetleri Bakanhdinin baslattigi
bir programdir.

TAFE okullari ve diger onayli editim kurumlar ile isbirligi yaparak, 2008 vyilinda devlet
konutlarinda oturan ve saglik karnesi (health care card) sahibi kisiler igin gesitli mesleki egitim
kurslar dizenlenmistir.

Bazi érnekler: Yasl Bakim gérevlisi Sertifika 3 programi ve Ozirli Yardim Gérevlisi sertifika 4
programi.

Bu hizmet konusunda daha fazla bilgi igin

Devlet Konutlarn Kiracilari Is Bulma Programi (Public Tenant Employment Program) ile
gorisiniz:
9096 1274 veya 03 9096 5774

Faydah telefon numaralan

Good Shepherd Buying Service (Satin Alma Servisi)
9417 4666

NILS (Faizsiz Kredi)
Semtinizdeki ofisi bulmak igin:
www.goodshepvic.org.au/microfinance veya destek gdrevliniz ile gértstiniz

stepUP- Good Shepherd

Melbourne 8412 7317
Western Suburbs 9364 5230
Mornington Peninsula 5979 8199

Destek Kredileri (Progress Loans)- Brotherhood of St Laurence
Fitzroy 9483 1183
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Craigieburn 9305 5100
Frankston 8781 5900

Esya Satin Alma Yardimi (Appliance Grants)

Home Wise program
Department of Human Services, Concessions Unit

1800 658 521

WorkVentures Connect IT
1800 112 205

GreenPC
1300 306 645

Consumer Affairs Victoria (Victoria Tiiketici Isleri Biirosu)
Borg ve kredi konularinda mali bilgi ve tavsiye igin

1300 558 181

Enerji ve Su Konularinda Sikayet Biirosu (Energy and Water Ombudsman)
Eder faturalariniz anormal ylksek geliyorsa ve elektrik, gaz ve su sirketi ile konuyu ¢6ziimediyseniz, ombudsman
blirosunu arayabilirsiniz.

Telefon: 1800 500 509

Telekomiinikasyon Endiistrisi Ombudsmani

(Telecommunications Industry Ombudsman)
Eder faturalariniz anormal ylksek geliyorsa ve elektrik, gaz ve su sirketi ile konuyu ¢ozimediyseniz, ombudsman
blrosunu arayabilirsiniz.

Telefon: 1800 062 058

Tamir-Bakim Telefon Hatti (Maintenance Call Centre)
Genel tamir-bakim istekleri igin

131172

Devlet Konutlar Kiracilari Is Bulma Programi (Public Tenant Employment Program)
Program hakkinda genel bilgi igin
Toplum Hizmetleri Bakanligi (Department of Human Services)

9096 1274 veya 03 9096 5774

Devlet Konut Miidiirliigii Terciimanhk ve Cokdilde Bilgi Hatti
Devlet Konutlari ile ilgili banttan bilgi veya bodlgenizdeki konut subesi veya Tamir-Bakim Merkezi ile gériismek igin:

Arabic 9280 0790
Cantonese 9280 0791
Croatian 9280 0792
Polish 9280 0793
Russian 9280 0794
Somali 9280 0795
Spanish 9280 0796
Tlrkge 9280 0797
Vietnamese 9280 0798
English 9280 0799

Victoria Toplum Hizmetleri Bakanligi, Konut Mudurligi tarafindan bastiriimistir.
© Copyright State of Victoria 2008

Authorised by Richard Wynne, Minister for Housing
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